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موضوع بر سر چیست؟

• ارائه خدمات مشاوره و کمک‌رسانی 	
داوطلبانه برای پناهجویان و افراد دارای 

پیشینه مهاجرت

• پشتیبانی در فرآیند مهاجرت تا زمان اخذ 	
شهروندی

• همکاری با ادارات، سازمان‌ها و 	
انجمن‌های محلی

چه خدماتی ارائه می‌دهیم؟

• مدیران پرونده کسانی هستند که 	
برای برقراری ارتباط با مراکز مختلف 

)مثلاً ارگان‌ها، مراکز مشاوره‌، مدارس، 
مهدکودک( میانجی‌گری می‌کنند و 

این فرآیند را تسهیل می‌کنند و برای 
درخواست دریافت مزایا و اخذ آن 

کمک‌رسانی می‌کنند.

• مدیران پرونده اگر شما مزایای حمایتی 	
را خودتان به‌طور مستقل دریافت نکرده 

باشید، کارهای مربوط به سازمان‌دهی 
آن را انجام می‌دهند.

• مدیران پرونده به شما کم می‌کنند تا 	
بتوانید مشکلات‌تان را خودتان حل کنید 
و برای آینده خود چشم‌اندازی در نظر 

بگیرید و پرورش دهید.

از چه کسی پشتیبانی می‌کنیم؟

• همه افراد و خانواده‌های دارای پیشینه 	
مهاجرت که نیاز به پشتیبانی دارند.

در چه کاری کمک می‌کنیم؟

• چه چیزهایی برای شما مهم است؟	

ما همراه شما در نظر می‌گیریم که:

• برای آینده خود چه می‌خواهید؟	

• چه اهدافی دارید؟	

• چه می‌توانید بکنید تا حالتان بهتر باشد؟	

• در روزمره خود به چه حمایتی نیاز 	
دارید؟

ما از شما پشتیبانی می‌کنیم!
مشاوره در وقت ملاقات و با 

هماهنگی فردی

قرار ملاقات بعدی:

روز:

ساعت:

مکان:

اگر نمی‌توانید سر وقت در جلسه حاضر 
شوید، لطفاً از قبل تلفنی اطلاع دهید.

ادغام و اخذ 
شهروندی

سلامت

شغل و 
فرصت‌های 

تحصیلی

مهدکودک و 

مدرسه ادارات
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