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1. Einleitung/ Grundlagen

Das Ministerium fur Kinder, Jugend, Familie, Gleichstellung, Flucht und Integration des Landes NRW
(MKJFGFI) fordert in kreisfreien Stadten und Kreisen in Nordrhein-Westfalen die Einrichtung und Umsetzung
eines ,Kommunalen Integrationsmanagements (KIM)*. Ziel ist es, den Integrationsverlauf von Zugewanderten
zu unterstiitzen, einen kontinuierlichen Prozess zu gewéhrleisten und Verzdgerungen sowie Hlrden an den
Schnittstellen verschiedener gesetzlicher und anderer Zusténdigkeiten zu vermeiden. Zugleich sollen mit Hilfe
des ,Kommunalen Integrationsmanagements® Riickschliisse gezogen werden konnen, welche Bedarfe im
Bereich Integration bestehen und an welcher Stelle Strukturen verbessert werden miissen. Zielgruppe von

KIM sind alle Menschen mit Einwanderungsgeschichte.

Es werden vom MKJFGFI folgende drei Bausteine mit Personalstellen geférdert:
» Die Implementierung eines strategischen Kommunalen Integrationsmanagements (strategischer
Overhead).
«  Ein rechtskreisiibergreifendes individuelles Case Management fiir die operative Basis des KIM.
« Die rechtliche Verstetigung der Integration auslandischer Menschen mit besonderen Integrations-

leistungen in den Auslander- und Staatsangehdrigkeitsbehdrden.

Entlang des gesamten Integrationsprozesses soll eine ganzheitliche und interdisziplindre Versorgung der
Zielgruppe ermdglicht werden. MalRnahmen und Angebote werden gemeinsam mit Partnerinnen und Part-
nern der Integrationsarbeit tberprift und ggfls. umstrukturiert oder neu implementiert, mdgliche Angebotslii-
cken aufgedeckt und in den Blick genommen. KIM umfasst die Entwicklung bzw. Weiterentwicklung effizienter
Strukturen der Zusammenarbeit aller in einer Kommune vorhandenen Amter und Behérden, die Dienstleis-

tungen zur Integration von Zuwanderern erbringen.

2. Ausgangslage

Der Kreis Warendorf hat bereits im Jahr 2010 nach einem zweijahrigen beteiligungsorientierten Planungspro-
zess einen Integrationsbericht erstellt, welcher damals durch den Kreistag verabschiedet wurde.

In Ergénzung zum Integrationsbericht hat der Kreistag am 23.10.2015 einstimmig die Erstellung eines Hand-
lungskonzeptes fir den Umgang mit gefliichteten Menschen beschlossen, welches im Jahr 2016 fertiggestellt
wurde. Es wurden themenspezifische und professionsubergreifende Arbeitsgruppen gebildet, in denen ein-

zelne Aspekte der Neuzuwanderung schwerpunktmaRig bearbeitet wurden.
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Dieses Handlungskonzept enthalt eine Situationsbeschreibung und ein Handlungsprogramm mit mehr als 80

konkreten MalRnahmen zur Verbesserung der Integration Gefliichteter.

Eine Auslanderbehérde und eine Staatsangehérigkeitsbehérde sind im Amt fiir Offentliche Sicherheit, Ord-

nung und Straenverkehr des Kreises Warendorf angesiedelt.

Das Kommunale Integrationszentrum des Kreises Warendorf (KI) ist angesiedelt beim Amt fiir Jugend und
Bildung des Kreises Warendorf. In den Handlungsfeldern des Kls werden die Arbeitsschwerpunkte ,Integra-

tion durch Bildung” und ,Integration als Querschnittsaufgabe” zusammengefihrt.

Im Kreis Warendorf existiert eine sogenannte AG Integration. In dieser sind alle 13 Stadte und Gemeinden,
die drei Integrationsagenturen im Kreis Warendorf (Caritasverband im Kreisdekanat Warendorf e.V., Arbei-
terwohlfahrt Unterbezirk Ruhr-Lippe-Ems, Innosozial gGmbH) und die Auslédnderbehdrde des Kreises Wa-
rendorf vertreten und tauschen sich zu aktuellen integrationspolitischen Themen aus. Die Moderation und

Leitung der AG Integration erfolgt durch das KiI.

Im Auftrag des Bundesamtes fiir Migration und Fliichtlinge bieten vier Volkshochschulen sowie vier weitere

Bildungstrager fiir die Zielgruppe Integrationssprachkurse und einige Bildungstrager Berufssprachkurse an.

Seit Jahren existieren im Kreis Warendorf bundesgeforderte Migrationsberatungsstellen fiir erwachsene Zu-
gewanderte (MBE), der Jugendmigrationsdienst (JMD), eine Riickkehr- und Perspektivberatungsstelle sowie
landesgeforderte Fliichtlingsberatungsstellen und kommunal geférderte Fliichtlingssozialarbeit. Diese bera-
ten mit unterschiedlichen Schwerpunkten Menschen mit Einwanderungsgeschichte. Dariiber hinaus gibt es
drei landesgeforderte Integrationsagenturen im Kreis Warendorf. Diese konzipieren, initiieren und flihren

MaRnahmen und Projekte zur Integration durch und sind in unterschiedlichen Netzwerken eingebunden.

Die Agentur fiir Arbeit Ahlen-MUnster halt einen Integration Point vor, in dem sich auf die Zielgruppe spezia-

lisierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter um die Integration von gefliichteten Menschen kiimmern.

Vier Willkommens- bzw. Ubergangslotsen unterstitzen Unternehmen bei der betrieblichen Integration von
gefliichteten Menschen. Sie sind bei der Kreishandwerkerschaft Steinfurt-Warendorf, bei der Industrie- und
Handelskammer Nord-Westfalen, bei der Handwerkskammer Minster und bei der DEULA Warendorf, einem

Bildungszentrum fir Griine Berufe und Agrartechnik, beschaftigt.

Der Kreisfliichtlingsrat, ein Zusammenschluss von Ehrenamtlichen, welche die Integration von gefliichteten

Menschen begleiten und unterstitzen, tauscht sich regelmaRig tiber Fragen zur Integration der Menschen
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aus. Unabhangig vom Kreisfliichtlingsrat gibt es ein hohes blrgerschaftliches Engagement im Bereich der

Integration.

In den 13 Stadten und Gemeinden gibt es eine Vielzahl an weiteren Partnerinnen und Partnern, die sich mit
Integrationsfragen von Menschen mit Einwanderungsgeschichte beschaftigen oder Angebote fiir die Ziel-
gruppe vorhalten. In einigen Kommunen gibt es politisch legitimierte Integrationskonzepte. Die Stadte Ahlen

und Beckum haben jeweils Integrationsbeauftragte und einen Integrationsrat etabliert.

Vereinzelt gibt es unter den handelnden Vertreterinnen und Vertretern weitere verstetigte Vernetzungsstruk-
turen. In den 13 Stadten und Gemeinden des Kreises Warendorf gibt es sehr unterschiedliche Strukturen und
Bemiihungen in der Integrationsarbeit. Diese sind abhéngig davon, welche Bedeutung die Stadte und Ge-
meinden dem Thema Integration beimessen, welcher ,Problemdruck* fiir die Stadt und Gemeinde besteht,
welche organisatorischen und personellen Ressourcen vorgehalten werden und/ oder dem Engagement der
handelnden Vertreterinnen und Vertretern vor Ort. Die Angebote der freien Wohlfahrt sind kreisweit angelegt

und sowohl personell wie auch regional im Kreis Warendorf mit unterschiedlichen Kontingenten verortet.

3. Gesamtprozess KIM und Umsetzung der drei Bausteine

Ortsspezifische Umsetzung von KIM und Einteilung in Regionalbezirke

Die unter Punkt 2 dargestellten Strukturen im Kreis Warendorf verdeutlichen, dass es zwar eine Vielzahl an
Beratungs- und Unterstiitzungsangeboten fiir die Zielgruppe gibt, diese aber von Kommune zu Kommune

sehr unterschiedlich ausgepragt und zum grof3en Teil nicht miteinander vernetzt und abgestimmt sind.

Entsprechend sollte die Etablierung von KIM ortsspezifisch erfolgen. Gleichwohl haben sich bereits regionale
Vernetzungsstrukturen und Zustandigkeiten von Tragern im Kreis Warendorf etabliert, an denen KIM ando-
cken kann. Aufgrund dieser Strukturen wurde der Kreis Warendorf in 3 Sozialrdume (Bezirke) eingeteilt. Mit
Ahlen bildet die groRte Stadt im Kreis Warendorf einen eigenen Sozialraum. Dartiber hinaus bildet der eher
industriell gepragte Sudkreis, sowie der eher landlich gepragte Nordkreis jeweils einen Bezirk. Damit kdnnen

die jeweils unterschiedlichen Sozialstrukturen und Bedarfslagen angemessen berlicksichtigt werden.
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Telgte: -
Sassenberg

wWarendorf

Beelen

Ganzheitlicher Ansatz

Das Handlungskonzept KIM im Kreis Warendorf sieht vor, ganze Familien in den Blick zu nehmen. D.h., KIM
beabsichtigt die Familie als System zu betrachten, um jedes Familienmitglied individuell so zu untersttzen,
dass es den Integrationsprozess der Familie fordert und das ,System Familie* stabil bleibt. Dieser Ansatz
sorgt dafiir, dass Einzelpersonen aufeinander abgestimmte Integrationsketten durchlaufen und diese familiar
abgestimmt sind, ohne die Familie zu Gberfordern. Samtliche Handlungsfelder werden durch KIM verkn(ipft.
Dazu finden Abstimmungsgesprache mit diversen Tragern statt. Ziel ist es, aufeinander abgestimmte und

nahtlose Dienstleistungsketten fur Familien und Einzelpersonen zu schaffen.

Schnittstellenmanagement und Kooperationen

Zu den Zielgruppen von KIM zahlen grundsatzlich alle Menschen mit Einwanderungsgeschichte. Das KIM
wird sich im Kreis Warendorf den Zielgruppen widmen, die nicht bereits umfassend und bedarfsgerecht be-
treut und beraten werden. Dabei ist es wichtig, die jeweiligen Handlungskonzepte, Schwerpunkte und Ar-
beitsweisen der in den Stadten und Gemeinden handelnden Partnerinnen und Partner (wie z.B. MBE und

kommunale Flichtlingssozialarbeit) zu erfassen und zu analysieren.

KIM versteht sich als ,koordinierendes* Dach der bestehenden Hilfe- oder Forderstrukturen fiir die ausgewie-
senen Zielgruppen im Kreis Warendorf. Weder werden bestehende Férderangebote, Programme oder Struk-
turen durch KIM ersetzt, noch werden Doppelstrukturen aufgebaut. Vielmehr sollen die vorhandenen Ange-
bote sinnvoll miteinander verzahnt und von der Zielgruppe effektiv genutzt werden kénnen, Schnittstellen

optimiert und Prozesse beschleunigt werden. KIM implementiert und moderiert hierzu Arbeits- und Projekt-

gruppen.
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Hinsichtlich der Betreuung, Beratung und Verlinkung von Zielgruppen sollen zwischen dem KIM und allen im
Prozess beteiligten Fachkraften Kooperationsvereinbarungen geschlossen und Schnittstellenkonzepte er-
stellt werden. Hierin werden die Zusammenarbeit, das Berichtswesen sowie bei Bedarf die Zugangs- und
Abgangsmodalitaten und die fallbezogenen Kommunikationsformate unter Beriicksichtigung datenschutz-
rechtlicher Bestimmungen geregelt. In Strukturen mit eigenem Case Management findet im Regelfall eine

Verweisberatung durch das KIM-Case Management statt.

Steuerung des Kommunalen Integrationsmanagements

Zur Steuerung des KIM werden unterschiedliche Gruppen und Austauschformate (Steuerungseinheiten) ein-
gefihrt.

Lenkungsgruppe
Zur strategischen Steuerung ist eine Lenkungsgruppe eingerichtet. Diese hat eine Geschaftsordnung, tagt

zweimal im Jahr und ist mit Vertreterinnen und Vertretern folgender Einrichtungen, Organisationen und Inte-
ressensverbanden besetzt:

e Kreis Warendorf (Amt fiir Jugend und Bildung, Jobcenter, Amt fiir 6ffentliche Sicherheit, Ordnung

und Strallenverkehr)

*  Kommunen

»  Wohlfahrtsverbande

e Agentur fiir Arbeit Ahlen-Miinster

e Bundesamt fiir Migration und Fllchtlinge

«  Kreissportbund

» Volkshochschulen

»  Wirtschaft

e Bildungstrager

e Ehrenamt

Den Vorsitz der Lenkungsgruppe tbernimmt die Leitung des Dezernates fiir Soziales und Gesundheit,

Bildung und Kultur, Familie und Arbeit des Kreises Warendorf.

In der Lenkungsgruppe werden alle grundsatzlichen und strategischen Entscheidungen des KIM getroffen.
Die Lenkungsgruppe legitimiert die Arbeit von KIM, vereinbart sich zur Offentlichkeitsarbeit und verabschiedet
die strategische Steuerung des Kommunalen Integrationsmanagements. In der Lenkungsgruppe kénnen
Schwerpunkte der Arbeit von KIM festgelegt und konkrete Auftrdge oder Projekte zur Umsetzung im KIM

vereinbart werden.
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Projektgruppen
Unterhalb der Lenkungsgruppe arbeiten in Projektgruppen die operativen Ebenen der verwaltungsinternen

und -externen Akteuren zusammen, um intensiv ,generative Themen®, Schnittstellenproblematiken und wei-

tere Herausforderungen zu analysieren und Lésungsméglichkeiten zu suchen.

Arbeitsgruppen
Mitglieder der Arbeitsgruppen sind die KIM-Koordination und das KIM-Case Management. Weitere Bera-

tungsstellen (JMD, MBE, Fliichtlingssozialberatung) oder operativ Tatige (Sachbearbeitung Jugendamt, So-
zialamt) sowie die Personalstellen in Baustein 3 (Mitarbeitende aus der Ausléanderbehérde und Staatsange-
horigkeitsbehorde) konnen ebenfalls Teil der Arbeitsgruppen sein. In den Arbeitsgruppen werden aus der
systematischen Betrachtung und Analyse von Einzelfallen Erkenntnisse gewonnen, um Licken auf der Sys-

temebene aufzudecken und sogenannte ,generative Themen*® zu identifizieren.

Teambesprechungen

Das KIM-Team besteht aus der KIM-Teamleitung, der KIM-Verwaltungskraft, KIM-Koordinatorinnen und KIM-
Koordinatoren, den zusatzlichen Mitarbeitenden der Auslanderbehérde und Staatsangehérigkeitsbehdrde so-
wie den KIM-Case Managerinnen und KIM-Case Managern (unabhangig vom Trager). Im KIM-Team werden
regelméaRig Teambesprechungen abgehalten. Themen dieser Besprechungen sind u.a. Ergebnisse des Mo-
nitorings, Absprachen und Festlegung von Aktivitaten, Fallbesprechungen, Bedarfskl&rungen, Schnittstellen-
analysen, Klarung von Fortbildungen, Qualifizierungen und dienstliche Belange. Die Teambesprechungen
sind das Herzstlick von KIM, da hier die konkrete Fallarbeit der KIM-Case Managerinnen und KIM-Case
Manager mit der strategischen Ebene der KIM-Koordinatorinnen und KIM-Koordinatoren verkniipft wird und
damit ,generative Themen* identifiziert werden. Diese Riickkopplungsprozesse werden dann wiederum in
den Arbeitsgruppen und Projektgruppen thematisiert, um sukzessive die Strukturen zur Integration der Ziel-

gruppen zu optimieren.

Prozessbeschreibung

Der Gesamtprozess KIM wird durch die Aufbereitung der Falle im KIM-Case Management und/ oder von

anderen Beratungsdiensten eingebrachten Féllen und durch die Lenkungsgruppe gesteuert.

Ein Fall kann eine Einzelperson oder eine Bedarfsgemeinschaft sein. Die Kontakte, Beratungen und Betreu-
ungen werden drei Kategorien zugeordnet und monatlich pro Kommune abgebildet. Aus der Fallbearbeitung
selbst kénnen drei Handlungskonstellationen entstehen:

e Kurzberatung

e Case Management

¢ Abgeschlossener Fall
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Kurzberatung:
Eine Kurzberatung liegt vor, wenn eine Uberschaubare Bedarfslage besteht, in der Regel maximal zwei Be-

darfe im Fokus stehen und die weiteren Schritte weitgehend eigensténdig durch die Klientinnen und Klienten

umgesetzt werden konnen. Der Mindeststandard umfasst zwei Beratungsgesprache.

Case Management:

Ein KIM-Case Management liegt vor, wenn eine vielschichtige Beratungssituation besteht, die eine koordi-
nierte und individuelle Begleitung erfordert und verschiedene Rechtskreise beriihren kann. Die erweiterte
Unterstlitzung der Klientinnen und Klienten umfasst eine strukturierte Planung sowie die gezielte Koordination

passender Hilfen.

Abgeschlossener Fall:

Ein Fall, der sich 3 Monate nach der Kurzberatung oder 6 Monate nach dem letzten Beratungskontakt im
KIM-Case Management-Verfahren nicht gemeldet hat, ist ein abgeschlossener Fall. Wenn ein aktiver Fall in
der Datenbank abgeschlossen und archiviert ist, werden die Daten spatestens nach 360 Tagen automatisch
geldscht. Solche Falle kénnen jederzeit innerhalb der Karenzzeit wieder aktiviert werden, sobald der Bera-

tungs- und/oder Unterstlitzungsbedarf erneut vorhanden ist.

Lésungen fir Probleme in den Fallbearbeitungen werden von dem KIM-Case Management zun&chst durch
individuelle Hilfestellungen an die Menschen mit Einwanderungsgeschichte herbeigefiihrt. Werden Partne-
rinnen und Partner fir die Beseitigung von Problemen bendtigt, wird eine Losung zusammen mit den erfor-
derlichen Vertreterinnen und Vertretern gesucht, die in ihrer Zustandigkeit zur Losung des Problems beitragen
kénnen. Bei der Steuerung durch die Fallbearbeitung ist es von entscheidender Bedeutung, dass die Sicht-
weise und das Interesse der Zielgruppe zu jeder Zeit und bei jedem Schritt abgefragt und beriicksichtigt wird.
Ansonsten ist die Gefahr der Fehlsteuerung sehr grofl. Naheres zur Steuerung auf Fallebene wird im KIM-

Case Management-Konzept fiir den Kreis Warendorf geregelt.

Kénnen auf der Fallebene keine Losungen erzielt werden, wird die zustandige KIM-Koordination eingeschal-
tet. Der Fall wird gemeinsam so aufgearbeitet, dass er in seiner Komplexitat umfassend erfasst ist. Die KIM-
Koordination prtift in Absprache mit dem KIM-Case Management, ob es weitere gleichgeartete Fallkonstella-
tionen gibt. Hierzu kann sie auch Interviews von Menschen mit Einwanderungsgeschichte hinzuziehen, die
von anderen Beratungsdiensten betreut werden oder betreut wurden. Somit wird die Expertise der etablierten

Beratungsstellen sinnvoll eingebunden.

Gibt eine Vielzahl an gleichgelagerten Fallkonstellationen aus der Fallbearbeitung und den Interviews Hin-
weise auf strukturelle Defizite, Schwierigkeiten in rechtskreistibergreifenden Schnittstellen, Llicken im System

oder Doppelstrukturen, handelt es sich um ein ,generatives Thema*“. ,Generative Themen® sind das Ergebnis
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eines Arbeitsprozesses, in welchem das KIM-Case Management und weitere Fachkrafte durch die Betrach-
tung mehrerer, als typisch angesehener Einzelfélle, falliibergreifende Themen in Arbeitsgruppen herausar-
beiten. In einem nachsten Schritt werden diese ,generativen Themen® weiter erértert und daraus Handlungs-
maglichkeiten abgeleitet. Diese werden in Projektgruppen behandelt, die sich aus Entscheidungstragern fall-
relevanter Einrichtungen und Institutionen, den zustandigen KIM-Koordinatorinnen und KIM-Koordinatoren
und bei Bedarf den KIM-Case Managerinnen und KIM-Case Managern zusammensetzen. Lésungen werden

unter den Kooperationspartnerinnen und -partnern (z.B. in Schnittstellenkonzepten) schriftlich fixiert.
Handelt es sich um kreisweite Themen, sind zur Behebung der Defizite Grundsatzentscheidungen erforder-
lich, bedarf es verbindlicher Kooperationen verschiedener Partnerinnen und Partner oder veranderter Rah-

menbedingungen, wird die Lenkungsgruppe eingeschaltet.

Die Lenkungsgruppe kann direkt den KIM-Prozess steuern, indem sie z.B. Schwerpunkte der Arbeit in KIM

festlegt.

Das nachstehende Schaubild verdeutlicht die Prozessketten KIM im Kreis Warendorf:
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Kommunales Integrationsmanagement im Kreis Warendorf

Lenkungsgruppe

(strategische Steuerungy/
Grundsatzentscheidungen/
Kooperationsversinbarungen)

Bereiten strategische

Entt.sche|dunger1\.rnr;“ . Erteilen Auftrige; kommunizieren
unterbreiten Vorschlige fur die .
. : Grundsatzentscheidungen
strategische Zusammenarbeit
verschiedener Akteure

Projektgruppen

(Vorbereitung Lenkungsgruppe,
Schnittstellenmanagement)

Stellen Erkenntnisse zu

Problemlagen und Bedarfen Erteilen Auftrige; teilen
anhand von Ergebnisse mit

Fallrekonstruktionen dar

Arbeitsgruppen

(Vorbereitung Projektgruppen/
Identifizierung generative
Themen)

Zusammentragen Riickkoppelung von
von Erkenntnissen Erkenntnissen

Teamsitzungen
- Enger Austausch
Koordination/

Case Management

3.1 Koordinierende Stelle

Die zielfihrende Zusammenarbeit der KIM-Koordinatorinnen und KIM-Koordinatoren mit den KIM-Case Ma-
nagerinnen und KIM-Case Managern ist flir die erfolgreiche Umsetzung von KIM von entscheidender Bedeu-
tung. Die KIM-Koordinatorinnen und KIM-Koordinatoren sorgen dafir, dass sich die Arbeit des KIM-Case
Managements an dem KIM-Prozess orientiert und vereinbarte Qualitatsstandards und fachliche Hinweise

eingehalten werden. In wéchentlichen Teamsitzungen erfolgt ein fortwahrender kollegialer Austausch. Durch
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die Erkenntnisse aus dem KIM-Case Management sowie der Arbeit in Arbeitsgruppen kénnen Schwierigkei-
ten bei der Zusammenarbeit verschiedener, rechtskreisiibergreifender Schnittstellen somit ausgemacht und

in Projektgruppen adressiert werden.

Die Koordinationsstellen leiten die Projektgruppen, moderieren die Prozesse, analysieren die Schnittstellen,
entwickeln Kooperationsvereinbarungen zwischen den Amtern und zivilgesellschaftlichen Beteiligten und set-
zen die strategische Arbeit um, die notwendig ist, um eine bessere rechtskreislibergreifende Zusammenarbeit

zu ermoglichen.

Neben der Koordination analysieren und evaluieren sie fortlaufend den Prozess und speisen somit standig
den Diskurs durch die gewonnenen Erkenntnisse aus dem KIM-Case Management und den Interviews. Diese
fortlaufende Evaluation der Arbeitsprozesse wird als notwendig angesehen, um die Riickkopplung der ge-
wonnenen Erkenntnisse an die Entscheidungsgremien zu erméglichen und die Lenkungsgruppe mit Informa-

tionen zu versorgen.

Im Kreis Warendorf werden 3,5 Stellen fiir die Koordination eingerichtet.

Zustandigkeit Stellen
Leitung, Gesamtkoordination 1,0
Ahlen 0,5
Stidkreis (Beckum, Drensteinfurt, Ennigerloh, Oelde, Sendenhorst, Wadersloh) 1,0
Nordkreis (Beelen, Everswinkel, Sassenberg, Ostbevern, Telgte, Warendorf) 1,0
Gesamt 3,5

Eine Koordinationsstelle tibernimmt die Leitung und die Gesamtverantwortung fiir das Kommunale Integrati-
onsmanagement. Im Rahmen der Leitungsfunktion fiir das Team ibernimmt sie neben personellen Angele-
genheiten folgende zusatzliche fachliche Aufgaben:

»  Ansprechpartnerinnen und -partner fiir das MKJFGFI und die Bezirksregierung in Angelegenheiten

des KIM

»  Entscheidung zur Nutzung der Fordermittel aus Baustein 1

» Mitarbeit bei der Personalrekrutierung flir das KIM-Case Management

»  Personaldisposition fiir das KIM-Case Management

»  Federfiihrung in allen KIM-Haushaltsangelegenheiten

» Vorbereitung der Lenkungsgruppensitzungen

* RegelméRige Aktualisierung des KIM-Handlungskonzeptes fiir den Kreis Warendorf
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Erstellung von fachlichen Weisungen zur Umsetzung von KIM

Erstellung und Aktualisierung von Sachstandsberichten

Erstellung eines Monitorings

Analyse und Evaluation des Gesamtprozesses

Strategische Steuerung und Koordination des Gesamtprozesses

Fachaufsicht Uber die KIM-Koordination

Gremienarbeit und Berichterstattung in politischen Ausschiissen

Initiierung von Fortbildungen und Qualifizierungen fir das Personal

Entwicklung von Instrumenten, z.B. Digitales Integrationsmanagement, Handbticher

Moderation der Teambesprechungen

Enge Abstimmung mit der Teamleitung des Kls

Die Koordination tGibernimmt folgende Aufgaben:

Analyse, Koordination, Steuerung

Erarbeitung von Umsetzungsstrategien fiir den Bezirk

Gesamtverantwortung fir die regionalen Prozesse, sowie strategische Steuerung und Ko-
ordination der regionalen Prozesse

Koordination, Moderation und Protokollierung diverser Kooperationsgesprache
Erstellung, Abstimmung und Aktualisierung von Kooperationsvereinbarungen

Inhaltliche und didaktische Vor- und Nachbereitung sowie Mitwirkung in der Lenkungs-
gruppe

Presseauswertungen

Monitoring und Evaluation

Enge Abstimmung mit der KIM-Teamleitung

Zusammenarbeit mit dem KIM-Case Management

Enge Absprachen mit dem KIM-Case Management in strategischen, strukturellen und operativen
Belangen

Fachaufsicht Uber das KIM-Case Management im Bezirk

Sicherstellung der Einhaltung der Fachlichen Hinweise des KIM

Unterstltzung des KIM-Case Managements in schwierigen Fachfragen

Uberpriifung der Auslastung des KIM-Case Managements und bei Bedarf Erarbeitung von Steue-

rungsvorschlagen fiir die KIM-Teamleitung

Identifizierung und Bearbeitung von generativen Themen

Durchflinrung von Fallrekonstruktionen

Identifizierung von generativen Themen
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» Koordination, Moderation und Protokollierung von Arbeits- und Projektgruppen

Bearbeitung von regionallbergreifenden Themen (wie z.B. Integreat-App, Homepage, Controlling, Datenma-

nagement, IT usw.)

» Aufarbeitung von Infos, Blindelung und bedarfsgerechte Kommunikation und Bereitstellung fiir das
Team oder den Adressatenkreis

» Teilnahme an relevanten Fachveranstaltungen, Tagungen, Netzwerktreffen, ggf. Fortbildungen

»  Ansprechpartnerinnen und -partner nach innen und auften

»  Weiterentwicklung des Themas

» Strategische und operative Gesamtverantwortung

Teilnahme an diversen Austauschformaten und teilweise Vorbereitung dieser Austausche (regional und (iber-

regional
e Teilnahme und Mitwirkung an Netzwerktreffen (regional und Gberregional)
« Teilnahme an Austauschformaten des Landes

¢ Teilnahme an Fortbildungen

3.2 KIM-Case Management

Das KIM-Case Management fiihrt qualifizierte Einzelfall/- Familienberatungen durch, die rechtskreistbergrei-
fend unter Beriicksichtigung der individuellen Lebenslagen und Bedarfe die Integration von Menschen mit
Einwanderungsgeschichte beférdert. In Rechtskreisen mit eigenem Case Management erfolgt im Regelfall
eine Verweisberatung. Das Case Management kann im Bedarfsfall auch aufsuchend erfolgen. Bei allen Ta-
tigkeiten des Case Managements ist die Sichtweise und das Interesse der Zielgruppe handlungsleitend (Nut-
zerperspektive). Dabei werden fallbezogen die jeweils vorhandenen persdnlichen Rahmenbedingungen der
Zielgruppe berticksichtigt. Die bei der Fallarbeit gewonnenen Erkenntnisse sind fiir die strategische Ausrich-

tung der Verwaltung und die Optimierung der Integrationsprozesse von entscheidender Bedeutung.

Alle Menschen mit Einwanderungsgeschichte kdnnen das KIM-Case Management in Anspruch nehmen. Zu

den Dienstleistungen des KIM-Case Managements gehdrt unter anderem:

. Organisation von Unterstitzungsleistungen

. Unterstlitzung von Einzelpersonen, Paaren und Familien

. Kontaktaufnahme mit verschiedenen Stellen (Behérden, Beratungsstellen, Schule, KiTa)
. Unterstlitzung bei der Perspektivenentwicklung

. Unterstltzung bei Beantragungen von Hilfeleistungen

. Begleitungen zu Arzten, Behérden, Beratungsangeboten etc.
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Im Kreis Warendorf werden bis zu 12,13 Stellen fiir das KIM-Case Management eingerichtet. Die Stellen-

vergabe erfolgt folgendermafen:

Bezirk Case Management | Case Management Gesamt
Kl /Stellenanteile | Wohlfahrtsverband

Ahlen bis zu 1,50 0,63 bis zu 2,13
Sudkreis (Beckum, Drensteinfurt, Enni- bis zu 5,00 0,00 bis zu 5,00
gerloh, Oelde, Sendenhorst, Waders-
loh)
Nordkreis (Beelen, Everswinkel, Sas- bis zu 4,50 0,50 bis zu 5,00
senberg, Ostbevern, Telgte, Waren-
dorf)
Gesamt bis zu 11,00 1,13 bis zu 12,13

Die Aufgaben des KIM-Case Managements sind:

Beratung und Betreuung der Zielgruppe

Beratung in diversen Anliegen und Kontaktaufnahme mit diversen Institutionen zur Unterstlitzung
Verweisberatung

Betreuung der Zielgruppe

Anwendung der Methode Case Management

Fallkonferenzen mit Netzwerkpartnerinnen und -partnermn

Dokumentation der Fallbearbeitungen

Mitarbeit auf Systemebene

Bedarfsanalyse mit den jeweiligen Kommunen, Wohlfahrtsverbanden und zivilgesellschaftlichen
Partnerinnen und Partnern

Ortliche Erhebung der personellen Ressourcen, Konzepte, Forderstrukturen und Programme filr
Menschen mit Einwanderungsgeschichte in den Kommunen

Erstellung und Aktualisierung von kommunalen Handlungskonzepten

Koordination, Moderation und Protokollierung diverser Schnittstellengesprache

Erstellung, Abstimmung und Aktualisierung von Schnittstellenkonzepten

Teilnahme und Mitwirkung an regionalen Netzwerktreffen und Runden Tischen

Durchflinrung von Fallrekonstruktionen

Hinweise auf generative Themen

Teilnahme und Protokollierung von Arbeits- und Projektgruppen

Enge Abstimmung mit der KIM-Koordination
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Bearbeitung von regionaliibergreifenden Fachthemen (wie z.B. Arbeit, Gesundheit, Wohnen, Auslinderbe-

horde, Sprache usw.)

»  Aufbereitung entsprechender Unterlagen, E-Mails usw. fiir die Gruppe

*  Ordnerverantwortung fir das Thema

»  Ansprechpartnerin oder Ansprechpartner im KIM-Team fiir das Thema

» Recherche und Aufbereitung von Infos, Blindelung und bedarfsgerechte Kommunikation und Bereit-
stellung fiir die Gruppe und den Adressatenkreis

» Teilnahme an relevanten Fachveranstaltungen, tberregionalen Tagungen und Netzwerktreffen, ggf.

Fortbildungen zu dem Thema

3.3 Personalstellen in der Auslander- und Staatsangehorigkeitsbehorde

Es werden in der Ausléanderbehérde 0,50 zusatzliche Stellen und in der Staatsangehdrigkeitsbehérde 2,0
zusétzliche Stellen vorgehalten. Die Stelleninhabenden nehmen auf Anfrage an den Teambesprechungen
des KIM und an Arbeitsgruppen teil. Sie fihren Werbe- und Aufklarungskampagnen fiir die Staatsangehorig-
keits- und Ausléanderbehdrde im Sinne der Gesamtstrategie von KIM durch. Sie unterstiitzen zudem die Case
Management-Stellen bei der Einzelfallbetreuung, indem sie z.B. Uber die notwendigen Voraussetzungen zur

Umsetzung der Bleiberechte und Einburgerungen informieren.

Weitere angedachte Aufgaben fiir die Stelleninhabenden in der Auslénder- und Staatsangehdrigkeitsbehdrde
sind:
e Klarung von Aufenthalts- und Einburgerungsfragen fiir die im KIM-Case Management betreuten
Personen
« Positive und negative Entscheidungen (iber Aufenthaltstitel und Einblirgerungsantrage der im KIM-
Case Management betreuten Personen
«  Mitgestaltung von Pressearbeit fir gut integrierte Personen aus dem KIM-Case Management
e Hinweise zur Optimierung von Eingliederungsprozessen aus Sicht der Auslanderbehdrde bzw.
Staatsangehdrigkeitsbehdrde

e Teilnahme an Fallbesprechungen mit dem KIM-Case Management

Die Zusammenarbeit zwischen der KIM-Koordination und dem KIM-Case Management mit der Auslénder-

und Staatsangehérigkeitsbehérde wurde in jeweiligen Schnittstellenkonzepten geregelt.
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3.4 Zusammenarbeit des Kreises mit den kreisangehorigen Stadten und Gemeinden

In den 13 kreisangehdrigen Kommunen gibt es bereits erhebliche Anstrengungen, die Integration von Men-
schen mit Einwanderungsgeschichte zu forcieren. Diese Anstrengungen sind jedoch unterschiedlich ausge-
pragt. Sowohl hinsichtlich der eingebrachten Personalressourcen, der Organisationsstruktur, den Integrati-
onskonzepten als auch der Nutzung von Férderprogrammen handeln die Kommunen weitestgehend auto-
nom. Das heifdt, in 13 Stadten und Gemeinden gibt es unterschiedliche Auspragungen, wie der Prozess von

der Einreise bis zur Einblrgerung organisiert und strukturiert ist.

Um die unterschiedlichen kommunalen Strukturen und individuellen Bedarfe vor Ort zu beriicksichtigen, wer-
den betreute Zielgruppen und Mafinahmen stets mit den Kommunen besprochen. Der fortlaufende Austausch
mit den fir Asylbewerber und Fliichtlinge zustandigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in den Kommunal-
verwaltungen wird gewéhrleistet. Die Stadte und Gemeinden im Kreis Warendorf sind durch Blrgermeiste-
rinnen und Blirgermeister in der Lenkungsgruppe vertreten. Dariiber hinaus berichtet KIM in jeder Sitzung
der AG Integration Uber den aktuellen Sachstand und bringt bedarfsgerecht relevante Themen in die Blirger-

meisterdienstbesprechungen oder Sozialamtsleiterdienstbesprechungen ein.

KIM wird jeder kreisangehdrigen Kommune mittelfristig das Angebot einer Erstanlaufstelle fir Menschen mit
auslandischer Herkunft unterbreiten. D.h., die Kommunen kénnen Neublrgerinnen und NeubUrger mit aus-
landischer Herkunft tber ihre Blirgerbiros und Einwohnermeldedmter auf das Angebot KIM aufmerksam ma-
chen. Die erforderlichen organisatorischen Regelungen erfolgen ortsspezifisch unter Beriicksichtigung der
ortlichen Rahmenbedingungen. Dadurch kann eine Zugangssteuerung aller relevanten Zielgruppen in das
KIM-Case Management unabhangig vom Rechtskreis ermdglicht werden und ihre Bedarfslagen konnen aus-

gemacht werden (Clearingstelle).

3.5 Zusammenarbeit des Kreises mit den Wohlfahrtsverbanden

Die Wohlfahrtsverbande leisten seit Jahrzehnten erhebliche Anstrengungen, die Integration von Menschen
mit Einwanderungsgeschichte zu forcieren. Sie sind unverzichtbare Partner in der Gestaltung der Integrati-
onsarbeit. Ihr Beratungs- und MalRnahmeangebot ist hinsichtlich der Konzepte, Zielgruppen, Schwerpunkte

und értlichen Zustandigkeiten sehr vielfaltig und unterschiedlich ausgepragt.

Um die unterschiedlichen Beratungsangebote der Wohlfahrtsverbande zu beriicksichtigen, Schnittstellen und
offene Beratungsbedarfe zu identifizieren, findet ein enger Austausch mit den Wohlfahrtsverbanden sowohl
auf Leitungsebene als auch auf operativer Ebene statt. Das KIM-Case Management soll als Ergéanzung der
bestehenden Beratungsangebote implementiert werden. Ubergangsprozesse in anderen Beratungsangebote

werden gemeinsam gestaltet. Die Wohlfahrtsverbande sind in der Lenkungsgruppe vertreten.
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Die Wohlfahrtsverbande sind tiberdies zum Teil selbst mit Personalstellen im KIM-Case Management vertre-
ten. Die Modalitdten der Finanzierung und die Zusammenarbeit wird mit den Tragern jahrlich in Weiterlei-
tungsvertragen verbindlich vereinbart. So trifft sich die KIM-Teamleitung quartalsweise mit den Tragern, um

sich auszutauschen und Informationen weiterzugeben.

4. Rolle des Kls

Das Kl im Kreis Warendorf ist angesiedelt beim Amt fiir Jugend und Bildung. In den Handlungsfeldern des
Kls werden die Arbeitsschwerpunkte ,Integration durch Bildung“ und ,Integration als Querschnittsaufgabe*

zusammengefiihrt.

Eine zentrale Aufgabe im Bereich der Bildung ist die Férderung von Kindern und Jugendlichen aus Einwan-
dererfamilien entlang der Bildungskette von der friihkindlichen Bildung bis hin zum Ubergang Schule — Beruf,
die Verbesserung der Bildungschancen von Kindern und Jugendlichen aus Einwandererfamilien unter Betei-
ligung des Elternhauses und der Migrantenorganisationen. Zur Erreichung dieser Ziele setzt das Kl viele

Projekte mit unterschiedlichen Kooperationspartnerinnen und -partnern kreisweit um.

Seit Januar 2014 wurden die Handlungsschwerpunkte des Kls um den Aufgabenschwerpunkt ,Integration als
Querschnittsaufgabe“ erweitert. Gemall des Teilhabe- und Integrationsgesetzes NRW soll durch diesen
Schwerpunkt der Fokus Migration in den Regelsystemen starker verankert werden. Im Bereich ,Integration
als Querschnittsaufgabe“ steht die starkere Vernetzung von integrationsrelevanten Netzwerkpartnerinnen
und -partnern in den Verwaltungen, bei den Integrationsagenturen, den Migrationsberatungsstellen, den Ju-
gendmigrationsdiensten und in den Migrantenorganisationen und die Schaffung von Transparenz tber integ-

rationsbezogene Projekte und Angebote im Mittelpunkt des Kis.

KIM ist als eigenstandiges Team in das Kl integriert. Durch die Aufstockung der personellen Ressourcen
mussen beim Kl keine anderweitigen Aufgaben gestrichen werden. Eine Weiterentwicklung der Aufgaben
oder eine weitreichende Strukturveranderung beim Kl kénnten jedoch durchaus das Ergebnis gesammelter
Erkenntnisse aus dem KIM sein. Alle zwei Monate finden Sitzungen im Kl mit den Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern des Kls und den Kreismitarbeiterinnen und -mitarbeitern des KIM-Teams statt. Damit wird ein fort-
wahrender Austausch zu gemeinsamen relevanten Themen gewahrleistet. Die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter des Kls referieren dariiber hinaus regelmafig in den KIM-Teamsitzungen iber ihre Arbeitsfelder und

Herausforderungen.
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5. Kommunale Handlungskonzepte

5.1 Einleitung Kommunale Handlungskonzepte

Das Kommunale Integrationsmanagement (KIM) im Kreis Warendorf verfolgt einen ortsspezifischen Ansatz.
Damit wird sichergestellt, dass es an die gewachsenen Strukturen der Integrationsarbeit in den St&dten und
Gemeinden anknipfen und vor Ort Wirkung entfalten kann. Dieser ortsspezifische Ansatz ist u.a. dadurch
gekennzeichnet, dass ein KIM-Case Management in Abstimmung mit den Kommunalverwaltungen (bisher)
in allen 13 Stadten und Gemeinden vor Ort angeboten wird. Durch so genannte Kommunale Handlungskon-

zepte soll sichergestellt werden, dass

a) Beratungsstrukturen vor Ort bekannt sind und sinnvoll miteinander verzahnt arbeiten kdnnen

b) Doppelstrukturen ggf. sichtbar, abgebaut oder vermieden werden

c) ortsspezifische integrationsbezogene Entwicklungen wahrgenommen und in der Integrationsarbeit gemein-
sam berticksichtigt werden

d) Bedarfe und sich verandernde Zielgruppen der Integrationsarbeit wahrgenommen und entsprechend be-

ricksichtigt werden
Dieser ortsspezifische Ansatz ergibt sich aus folgenden Ubergeordneten Dokumenten:

» Im Rahmen der Férderung ist die Einbeziehung der kreisangehérigen Gemeinden besonders zu

beriicksichtigen [...]"!

» Kreise miissen im Antrag darlegen, wie der kreisangehérige Raum und die kreisangehérigen Ge-
meinden in das Kommunale Integrationsmanagement eingebunden werden. [...]JGrundsétzlich miis-
sen die Kreise darstellen, wie sie mit den kreisangehdrigen Kommunen zusammenarbeiten, denn

Integration geschieht vor Ort.

e ,Wenn die KIM-Case Management-Stellen in der Kreisverwaltung, z.B. im Kommunalen Integrati-
onszentrum des Kreises verortet sind, ist sicherzustellen, dass die KIM-Case Manager:innen in den

jeweiligen kreisangehGrigen Kommunen die Menschen begleiten.*

1 Die Landesregierung Nordrhein-Westfalen. Gesetz- und Verordnungsblatt (GV.NRW.) - Gesetz

zur Férderung der gesellschaftlichen Teilhabe und Integration in Nordrhein-Westfalen (Teilhabe- und Integrationsgesetz
- TIntG). § 9 (2) Forderung Kommunales Integrationsmanagement, 2021: 9

2 MKJFGFI. Handlungskonzept Kommunales Integrationsmanagement Nordrhein-Westfalen (KIM), 2020: 8

3 MKJFGFI. Case Management im KIM NRW - Handreichung, 2023: 16
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,Jede kreisfreie Stadt und jeder Kreis mit seinen kreisangehdrigen Kommunen besitzt ein KIM-Hand-
lungskonzept, welches die Grundlage der verbindlichen Zusammenarbeit aller integrationsrelevan-
ten Akteur:innen im Rahmen von KIM darstellt. Eine Verkniipfung der Handlungskonzepte der kreis-

angehdrigen Kommunen mit dem des Kreises sollte hierbei erfolgen.™

Die Kommunalen Handlungskonzepte konnen nur in enger Abstimmung mit Ansprechpartnerinnen und -part-
nern vor Ort (weiter-) entwickelt werden. Sie stellen kein statisches Konstrukt dar, sondern ein flexibles In-
strument, durch welches in regelmaRigen Abstanden gemeinsam veranderte Rahmenbedingungen und Be-
darfe wahrgenommen und dokumentiert und Handeln angepasst werden kénnen. Die Kommunalen Hand-
lungskonzepte sind somit Grundlage und Instrument der Arbeit des KIM. Sie sollen einen Beitrag dazu leisten,
die Vielfalt der komplexen Prozesse, Strukturen und Entwicklungen vor Ort méglichst unbiirokratisch trans-

parent zu machen und fir alle Beteiligte zu dokumentieren.

5.2 Bausteine und Definitionen

Zu Beginn der Umsetzung des KIM im Kreis Warendorf haben die KIM-Teamleitung und die KIM-Koordination
die Integrationsfachstellen in den Verwaltungen aller 13 Stédte und Gemeinden besucht und Gespréche tber
die vorhandenen Strukturen, Angebote, Bedarfe und Herausforderungen der Integrationsarbeit vor Ort ge-
flihrt. Hieraus wurde im Nachgang ein Katalog an Bausteinen festgelegt, die zukinftig in einem jahrlichen

Rhythmus dokumentiert und analysiert werden sollen.

Nachstehend sind die Bausteine der Kommunalen Handlungskonzepte beschrieben und einheitlich definiert.

5.2.1 Ortsprofil

Unter Ortsprofil wird ein (noch genauer festzulegendes) Kennzahlenset verstanden, das es ermdglicht, zent-
rale Entwicklungen fir die Integrationsarbeit im Zeitverlauf zu beobachten. Angedacht ist eine tiberschaubare
Anzahl an Kennzahlen (kein Datenfriedhof), die Aufschluss Uber die GroRe der KIM-Zielgruppe, Einbirge-

rungszahlen, Unterbringungskapazitaten vor Ort etc. geben.

Die Daten sollen jahrlich zu einem festgelegten Stichtag einmal bei den jeweilig zustandigen Stellen (z.B.
Staatsangehdrigkeitsbehdrde des Kreises Warendorf, Einwohnermeldeamter oder Integrationsfachstellen

der Stadte und Gemeinden, IT NRW usw.) abgerufen, eingetragen und analysiert werden. Bei dem Datenab-
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ruf ist darauf zu achten, dass die zusténdigen Stellen nicht mehrmals von verschiedenen Beteiligten kontak-
tiert werden. Es ist davon auszugehen, dass die Kommunen die Daten schneller zur Verfigung stellen kon-

nen, da die Daten bei IT-NRW haufig erst mit einer Zeitverzégerung von 1-2 Jahren verfligbar sind.

Die Abfrage in den jeweiligen Kommunen soll jahrlich durch die KIM-Koordination erfolgen.

5.2.2 Ortliche Infrastruktur

Unter ortlicher Infrastruktur sind die vor Ort vorgehaltenen Beratungsangebote gemeint, die sich explizit an
die Zielgruppe der Menschen mit Einwanderungsgeschichte (oder eine Teilgruppe wie z.B. Asylbewerberin-
nen oder Asylbewerber) richten. Aus Griinden der Handhabbarkeit soll nicht die Gesamtheit der Beratungs-
angebote erhoben werden, die allen Menschen — also selbstverstandlich auch Menschen mit Einwanderungs-

geschichte — offenstehen, wie z.B. die Schuldnerberatung.

Die Erfassung der ortlichen Beratungsangebote erfolgt Gber die Integreat-App. Hierbei handelt es sich um
eine digitale Integrations-Plattform flir Kommunen, um mehrsprachig alle relevanten Informationen an zuge-
wanderte Menschen und Fachkrafte weiterzugeben. Fir die inhaltliche Aktualitat sorgt im Kreis Warendorf
ein Redaktionsteam bestehend aus Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Kommunalen Integrationszentrums
im Bereich Querschnitt und aus dem KIM-Team. Berticksichtigt werden integrationsbezogene Beratungsan-
gebote aus verschiedenen Forderlinien, z.B. EU-Férderung, Bundes- oder Landesférderung, sowie — sofern
vorhanden - kommunalfinanzierte Angebote oder auch Angebote der Trager aus Eigen-, Stiftungsmitteln oder
sonstiger Forderung. Das Integreat-Redaktionsteam priift regelméaRig, ob Angebote weiterhin existieren oder

ob die Forderung ggf. ausgelaufen ist.

Zur ortlichen Infrastruktur gehért auch eine von den Kommunen benannte Ansprechpartnerin bzw. -partner
fur das Thema Integration innerhalb der Verwaltung, die oder der auch als Multiplikatorin bzw. Multiplikator
fur das KIM fungiert. Dies kann — sofern vorhanden — eine Integrationsbeauftragte bzw. ein Integrationsbe-
auftragter sein oder eine andere Fachstelle wie z.B. fir Asylangelegenheiten. Wenn keine Person explizit
genannt wird, wird davon ausgegangen, dass es sich um die Fachstelle bzw. Personen handelt, die von den

Kommunen in die AG Integration auf Kreisebene entsandt werden.

Aus der Gesamtschau ergibt sich die Méglichkeit, Doppelstrukturen oder Liicken in der Versorgung zu iden-

tifizieren, sowie entsprechende Schnittstellenkonzepte zu erarbeiten (vgl. im Folgenden Punkt 5.2.6).
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5.2.3 Ortliche Netzwerkkarte

Auf der ortlichen Netzwerkkarte werden alle Partnerinnen und Partner festgehalten, mit denen KIM in einer
Stadt oder Gemeinde bereits Kooperationsgesprache gefiihrt und schriftlich dokumentiert hat. In Zukunft sol-
len nach und nach alle diese Kooperationsgesprache auch in Kooperationsvereinbarungen und Schnittstel-

lenkonzepte minden (vgl. im Folgenden Punkt 5.2.5).

Hieraus ergibt sich nach und nach ein sehr umfassender Uberblick {iber relevante Kooperationspartnerinnen
und -partner im Integrationsbereich vor Ort. Nicht gemeint sind hier alle Stellen, die im Zusammenhang mit
der Fallbearbeitung durch Verweis oder Verlinkung einbezogen werden, da sich dieses Netzwerk als zu um-
fangreich herausgestellt hat.

Eine Formatvorlage ,Ortliche Netzwerkkarte* liegt vor.

5.2.4 Ortliche Netzwerktreffen (Austauschformate)

Dokumentiert werden regelméRig stattfindende Netzwerke (keine einmaligen Netzwerktreffen), die sich in
einer Stadt oder Gemeinde auf strategischer oder operativer Ebene mit dem Thema Integration beschaftigen.
Erfasst werden Netzwerke, an denen KIM beteiligt ist (regelmaRig oder anlassbezogen), sowie ggf. auch
integrationsbezogene Netzwerke, an denen KIM nicht als Mitglied einbezogen ist. Die Mitwirkung und das
Wissen (iber das Vorhandensein solcher Netzwerke ist fiir KIM von grofler Relevanz, um bei der Bearbeitung
von generativen Themen und den diesbeziiglichen Arbeits- und Projektgruppen ggf. an bestehende Netz-
werke andocken zu konnen und somit schonend mit den Zeit- und Personalressourcen der Beteiligten umzu-

gehen.

5.2.5 Ortliche Schnittstellenkonzepte/Kooperationsvereinbarungen

Es wird anvisiert, mit allen relevanten Netzwerkpartnerinnen und -partnern in einem Ort Kooperationsverein-
barungen und Schnittstellenkonzepte zu vereinbaren, die fiir Verbindlichkeit und Nachhaltigkeit der Zusam-
menarbeit sorgen und die operative Umsetzung der Zusammenarbeit mit den integrationsrelevanten Partne-
rinnen und Partnern vor Ort regeln.

Ein diesbeziiglicher Beschluss der Lenkungsgruppe KIM liegt vor, der vorsieht zunéchst mit den Wohlfahrts-
verbanden, Kommunen und Wirtschaftsverbanden Kooperationsvereinbarungen und Schnittstellenkonzepte
zu vereinbaren.

Bestandteil des Kommunalen Handlungskonzeptes werden die im jeweiligen Ort bereits vereinbarten Koope-
rationsvereinbarungen und Schnittstellenkonzepte sein. Die Kommunen sollen jeweils bei der Erarbeitung
dieser iber wesentliche Weichenstellungen oder Festlegungen informiert werden, so dass sie die Mdglichkeit

der strategischen Steuerung der Integrationsarbeit erhalten.
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Durch die Verabredungen Uber Zustandigkeiten, Abgrenzungen der Beratungsangebote und Kooperations-
formen ergibt sich nach und nach ein verschriftlichtes Gesamtbild der Integrationsarbeit in einer Kommune.
Dieses kann ggf. gut fir die Fortschreibung drtlicher Integrationskonzepte genutzt werden.

Entsprechende Formatvorlagen fir Kooperationsvereinbarungen und Schnittstellenkonzepte liegen vor.

5.2.6 Ortliche Arbeitsgruppen (generative Themen) und Projektgruppen
Die ortlichen Arbeits- und Projektgruppen wie im KIM-Case Management-Konzept definiert:

LUnterhalb der Lenkungsgruppe arbeitet in Projektgruppen die operative Ebene der verwalfungsinternen
und -externen Akteuren zusammen, um intensiv ,generative Themen®, Schnittstellenproblematiken und wei-
tere Herausforderungen zu analysieren und Lésungsmaéglichkeiten zu suchen.

,Mitglieder der Arbeitsgruppe sind die KIM-Koordinator: innen und KIM-Case Manager: innen. Weitere Bera-
tungsstellen (JMD, MBE, Fliichtlingssozialberatung etc.) oder operativ Tétige (Sachbearbeitung Jugendamt,
Sozialamt, Jobcenter etc.) sowie die Personalstellen in Baustein 3 (Mitarbeitende aus den ABH und Staats-
angehdrigkeitsbehérde) kénnen ebenfalls Teil der Arbeitsgruppe sein. In den Arbeitsgruppen werden aus der
systematischen Betrachtung und Analyse von Einzelféllen Erkenntnisse gewonnen, um Liicken auf der Sys-
temebene aufzudecken und sogenannte ,generative Themen* zu identifizieren."

Die Ergebnisse der Projekt- und Arbeitsgruppen sind Bestandteile des jeweiligen Kommunalen Handlungs-
konzeptes. Bei der Fortschreibung des jeweiligen Kommunalen Handlungskonzeptes sollen sowohl abge-

schlossene als auch laufende Projekt- und Arbeitsgruppen aufgefiihrt werden.

5.2.7 Ortliche Schwerpunkte und Zielgruppen

Ortliche Schwerpunkte des KIM-Case Managements thematischer Art oder beziiglich der besonderen Be-

ricksichtigung von bestimmten Zielgruppen sind Bestandteil des Kommunalen Handlungskonzeptes.

Die ortlichen Schwerpunkte und Zielgruppen ergeben sich aus Absprachen mit der jeweiligen Stadt oder
Gemeinde, aus Auftragen der Lenkungsgruppe KIM, aus eigenen Bedarfsanalysen oder ggf. aus forderrecht-

lichen Vorgaben im Rahmen des KIM.

Sie werden nach und nach in Schnittstellenkonzepten und Kooperationsvereinbarungen festgehalten und

regelmaRig tberprift und ggf. bedarfsgerecht angepasst.

Es bietet sich an, hierzu jahrlich ein Gesprach mit der jeweiligen Stadt oder Gemeinde zu filhren und in
Erganzung zu der Abfrage von Kennzahlen fiir das Ortsprofil einen qualitativen Fragenkatalog abzufragen,
dessen Ergebnisse in der Langzeitbeobachtung ggf. zur Herausbildung von Schwerpunkten und Zielgruppen

beitragen kdnnen.
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5.2.8 Ortliche Zugangssteuerung KIM-Case Management

Zugangssteuerung

,Da es sich beim KIM-Case Management um ein freiwilliges Angebot handelt, ist in jeder Kommune — auch
in jeder kreisangehérigen Kommune — zu kléren, wie die Menschen davon erfahren. Zum einen kénnen In-
formationsmaterialien (z.B. mehrsprachige Flyer oder Online-Angebote) entwickelt werden, zum anderen
kénnen das Ehrenamt und die Fachkréfte der Institutionen, die Kontakt zu der Zielgruppe haben, auf das
KIM-Case Management verweisen. Auch aus der Kommune heraus, kann ein Verweis auf das KIM-Case
Management stattfinden. In den Kommunen existieren unterschiedliche Wege der Zusteuerung. Eine M6g-
lichkeit besteht zum Beispiel darin, die Einwohnermeldebehérden, andere Amter oder Tréger von anderen
Beratungsorganisationen in den Prozess der Zugangssteuerung einzubinden. Wichtig ist, die Zugangssteu-
erung mit den Tragemn der Freien Wohlfahrt und den anderen Beratungsansétzen sorgféltig abzustimmen.
Gegentiber den Zielgruppen sollte so gut wie méglich verdeutlicht werden, welche Anlaufstelle fiir sie richtig

ist.7

,Es ist auch méglich, die Menschen mittels aufsuchender Arbeit (iber das Angebot des KIM-Case Manage-
ments zu informieren oder eine direkte Beratung und Begleitung anzubieten. Um Hirden in den Zugéngen
zum KIM-Case Management zu minimieren, kann es hilfreich sein, diese aufsuchenden Strukturen zu entwi-
ckeln. Dabei begibt sich das KIM-Case Management bewusst in die Lebenswelten der Menschen. Eine An-
dockung des KIM-Case Managements an Gemeinschaftsunterkiinfte fiir Gefliichtete kann dabei sinnvoll sein,
aber auch das Zurtickgreifen auf Hinweise von Institutionen oder Briickenpersonen hinsichtlich bestimmter
Bedarfslagen. Dies kbnnten beispielsweise Migrantenselbstorganisationen, Ehrenamtliche, Fliichtlingsinitia-
tiven oder die kommunalen Integrationsréte und -rétinnen sein. Grundsétzlich sollte dafiir geworben und ge-
sorgt werden, dass alle verwaltungsinternen und verwaltungsexternen Integrationsakteure in der Kommune
das Angebot kennen und bei Bedarf weiter verweisen kénnen. Wichtig ist auch, Absprachen mit anderen
integrationsrelevanten Institutionen und Akteuren zu treffen, um Zusténdigkeiten klar zu regeln. Idealerweise

sollten diese Absprachen schriftlich fixiert und auch weiterentwickelt werden.®

Die Zugangssteuerung zum KIM-Case Management wird im Kommunalen Handlungskonzept fiir jede Stadt
oder Gemeinde im Kreis Warendorf gesondert beschrieben und jahrlich aktualisiert.

Jeder Stadt oder Gemeinde wird das Angebot unterbreitet, eine so genannte ,Clearingstelle” fiir die Zugangs-
steuerung (iber die Einwohnermeldedmter in den jeweiligen Rathausern einzurichten. Hierbei wird Menschen
mit Einwanderungsgeschichte bei der Wohnsitzanmeldung von der jeweiligen Stadt oder Gemeinde ein An-

schreiben ausgehandigt, in dem auf das Beratungsangebot KIM hingewiesen wird. Die értlichen Absprachen

7 MKJFGFI. Case Management im KIM NRW - Handreichung, 2023: 10
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beziiglich der Clearingstelle sind Bestandteil des Kommunalen Handlungskonzeptes, ebenso wie alle weite-

ren Absprachen zur Zugangssteuerung.

5.3 Dokumentation und Weiterentwicklung der Kommunalen Handlungskonzepte

Bei den Kommunalen Handlungskonzepten handelt es sich wie oben beschrieben um eine Zusammenstel-

lung unterschiedlicher Bausteine bzw. Dokumente.

Ein Uberblick (iber den aktuellen Sachstand und die anstehenden Entwicklungen beziiglich der Kommunalen

Handlungskonzepte erfolgt (iber die Sachstandsberichte:

Monatlich werden von der KIM-Koordination Sachstandsberichte verfasst, die den aktuellen Stand im KIM-
Prozess und die tiberregionalen und kommunalen Aktivitdten zusammenfassen. Damit wird fir alle KIM-Mit-
arbeiterinnen und KIM-Mitarbeiter Transparenz zu den 6rtlichen KIM-Prozessen und den Fallzahlen geschaf-
fen. Hierbei werden Entwicklungen/Absprachen im Zusammenhang mit den Kommunalen Handlungskonzep-

ten abgefragt und entsprechende Dokumente verlinkt.

Fur die Kommunalen Handlungskonzepte relevante Informationen und Absprachen, die durch die Arbeit des
KIM-Case Managements in den ortlichen Netzwerken in Erfahrung gebracht bzw. getroffen werden, werden
von den KIM-Case Managerinnen und KIM-Case Managern an die KIM-Koordination weitergegeben, die

diese in den Sachstandberichten festhalten.

Mindestens einmal jahrlich bittet die zustandige KIM-Koordinatorin bzw. der KIM-Koordinator fiir die jeweilige
Kommune, die dortige Ansprechpartnerin bzw. Ansprechpartner um ein Gesprach, um die Aktualitdt des
Kommunalen Handlungskonzeptes zu besprechen, ggf. Daten und Einschétzungen vorzunehmen und ge-

meinsam Schllisse aus der Gesamtschau im Zeitverlauf zu ziehen.

Wiinschenswert ist dariiber hinaus je nach Gegebenheiten vor Ort, die Verzahnung des Kommunalen Hand-
lungskonzeptes in KIM mit dem ortlichen Integrationskonzept. Hier bietet sich die Méglichkeit fiir die Kom-
mune, die Vorarbeit des KIM zu berticksichtigen und flir die strategische Steuerung zu nutzen. Ob dies sinn-

voll ist und wie und wann es sich anbietet, muss individuell vor Ort besprochen werden.
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an Stadt/Gemeinde
Ortliche Kooperati- | s.0. KIM-Koordination Fortlaufend
onsvereinbarun-
gen
Ortliche  Arbeits- Arbeitsgruppen in- KIM-Case Manage- | Weiteren Netzwerk- | Fortlaufend

gruppen und Pro-
jektgruppen (gene-

haltlich vorbereiten

ment/ KIM-Koordi-
nation

partnerinnen und -
partner je nach

rative Themen) Thema

Moderation + Info KIM-Koordination

an Stadt/Gemeinde
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6. Zeitplan/ Phasenmodell

Fir das Jahr 2026 sind folgende Meilensteine geplant:

Meilensteine 2026

Einrichtung von weiteren zentralen Erstanlaufstellen in den Kommunen als Clearingstelle (Wegweiser) fiir neu

zugewanderte Auslander

Einflihrung und Umsetzung eines Konzeptes fir Menschen mit Einwanderungsgeschichte und Unternehmen im

Kreis Warendorf zur Stabilisierung von Beschaftigungsverhaltnissen

Durchfilhrung von kommunalen und kreisweiten Arbeitsgruppen und Projektgruppen zu generativen Themen

Abschluss von Schnittstellenkonzepten mit wesentlichen Partnerinnen und Partnern zur Zusammenarbeit aber

auch Abgrenzung der Dienstleistungen

Im Jahr 2026 werden weitere Themen zur Strukturverbesserung identifiziert sein und anhand von konkreten
Fallen iiber Projektgruppen und in die Lenkungsgruppe eingebracht werden kdnnen. Uberdies werden wei-
tere Kooperationsvereinbarungen und Schnittstellenkonzepte ausgearbeitet und Manahmen als Ergebnis
der Analyse der Schnittstellen zur Verbesserung des Integrationsmanagements entwickelt und implementiert.
Die 2024 eingefihrte Integreat-App wird auch im Jahr 2026 gepflegt und bedarfsgerecht ausgebaut, um in-
tegrationsbezogene Strukturen und Angebote im Kreis Warendorf fiir die Zielgruppe der Menschen mit Ein-

wanderungsgeschichte und fir Fachkrafte transparent zu machen.
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7. Anlagen

Anlage 1 Kommunales Handlungskonzept Kreis Warendorf

Ortsprofile
Fir den Kreis Warendorf werden seit 2023 jahrlich nachstehende Kennzahlen erhoben:

* Einwohnerzahl: 282.216 (Stand 2023), 282.639 (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit auslandischer Staatsangehdrigkeit: 35.109 (Stand 2023),
35.822 (Stand 2024)

* Auslanderquote: 12,44% (Stand 2023), 12,67% (Stand 2024)

* Nach Staatsangehérigkeit groRten gemeldeten Ausléndergruppen: Tiirkei 6.225, Ukraine 3.695, Ru-
manien 3.575 (Stand 2023), Tiirkei 6.250, Ukraine 4.550, Ruménien 3.880 (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit Migrationshintergrund: noch nicht erfasst

* Migrationsquote: noch nicht erfasst

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner nach Fllichtlingsaufnahmegesetz: Erfiullungsquote 89,91%
(Stand 2023), Erfiillungsquote 94,26% (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit Wohnsitzauflage: Erfiillungsquote 116,09% (Stand
2023), Erfiillungsquote 124,34% (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner im Leistungsbezug nach AsylbLG: noch nicht erfasst

* Anzahl der im Vorjahr gestellten Antrége auf Einbirgerung: noch nicht erfasst

* Anzahl der im Vorjahr eingeblrgerten Einwohnerinnen und Einwohner: 620 (Stand 2023), 649 (Stand
2024)

Kreisweite Infrastruktur

Die kreisweite Infrastruktur wird in der Integreat-App abgebildet und laufend gepflegt: Integreat-App-

Kreis-Warendorf

Kreisweite Netzwerkkarte*
Die kreisweite Netzwerkkarte ist aktuell in Bearbeitung.

*Die kreisweite Netzwerkkarte gilt fiir alle Stédte und Gemeinden im Kreis Warendorf.

Kreisweite Netzwerktreffen*
* Lenkungsgruppe KIM

* AG Integration
* Kreisfllichtlingsrat
* Quartalsgespréach KIM-Wohlfahrtsverbénde
* Halbjahresgesprach KIM-Jobcenter
* Netzwerktreffen - BAMF/MBE und JMD Beratungsstellen/Jobcenter Kreis Warendorf/
KIM Kreis Warendorf/Auslanderbehérde Kreis Warendorf
* Netzwerktreffen — BAMF/Integrationskurstrager/Jobcenter Kreis Warendorf/KIM Kreis Warendorf/
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Auslanderbehdrde Kreis Warendorf/Bundesagentur fiir Arbeit Minster-Warendorf

*Kreisweite Netzwerktreffen gelten fiir alle Stadte und Gemeinden im Kreis Warendorf und sind in den

ortsspezifischen Kommunalen Handlungskonzepten nicht ereut aufgefiihrt.

Kreisweite Schnittstellenkonzepte/Kooperationsvereinbarungen*
* Schnittstellenkonzept KIM — Auslanderbehorde des Kreises Warendorf

* Schnittstellenkonzept KIM — Staatsangehdrigkeitsbehdrde des Kreises Warendorf

* Schnittstellenkonzept KIM — Jobcenter Kreis Warendorf (aktivierende Leistungen)

*Kreisweite Schnittstellenkonzepte und Kooperationsvereinbarungen gelten fiir alle Stadte und Gemein-
den im Kreis Warendorf und sind in den ortsspezifischen Kommunalen Handlungskonzepten nicht ermeut

aufgefiihrt.

Kreisweite Arbeitsgruppen und Projektgruppen (generative Themen)*
* Arbeitsgruppe Wohnen (beendet)

* Arbeitsgruppe Rechtskreiswechsel AsylbLG-SGB Il (beendet)

* Projektgruppe ,Hilfen fiir die Antragstellung auf Sozialleistungen bei der Familienkasse®
* Projektgruppe Rechtskreiswechsel AsylbLG-SGB Il (beendet)

* Projektgruppe Einfiihrung der Integreat-App (beendet)

* Projektgruppe Pflege und inhaltlicher Ausbau der Integreat-App

*Kreisweite Arbeits- und Projektgruppen gelten fiir alle Stddte und Gemeinden im Kreis Warendorf und

sind in den ortsspezifischen Kommunalen Handlungskonzepten nicht erneut aufgefiihrt.

Kreisweite Schwerpunkte und Zielgruppen*
* Menschen in Beschaftigungsverhéltnissen

* Internationale Fachkrafte
* Haufige Rechtskreiswechsler
* Menschen mit Einblrgerungswunsch

* Menschen nach § 104c Aufenthaltsgesetz (Chancenaufenthaltsrecht)

*Kreisweite Schwerpunkte und Zielgruppen gelten fir alle Stédte und Gemeinden im Kreis Warendorf

und sind in den ortsspezifischen Kommunalen Handlungskonzepten nicht erneut aufgefiihrt.

Kreisweite Zugangssteuerung KIM-Case Management*
* Homepage des Kommunalen Integrationszentrums: Kontaktdaten KIM-Kreis Warendorf

-> Auf der Homepage des Kommunalen Integrationszentrums des Kreises Warendorf sind alle KIM-Case
Managerinnen und KIM-Case Manager mit ihren Kontaktdaten und Sprechzeiten nach den Ortszustandig-

keiten aufgelistet.
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* Homepage des Kommunalen Integrationszentrums: Mehrsprachige Online-Terminvergabe

—> Auf der Homepage ist es mdglich, eine direkte Terminanfrage mehrsprachig an die gewiinschte KIM-
Case Managerin bzw. den gewtinschten KIM-Case Manager zu versenden. Um bei einer Terminanfrage
an die passende KIM-Case Managerin bzw. den passenden KIM-Case Manager zu gelangen, sollte der
gewdiinschte Ort angeklickt werden. Die ortszustandige KIM-Case Managerin oder der ortszustandige KIM-
Case Manager erhalt jede eingehende Terminanfrage automatisch per E-Mail und kann so mit dem Klien-

ten Kontakt aufnehmen, um den Termin zu bestétigen.

* Mehrsprachige KIM-Flyer

-> Der KIM-Flyer wird neben der deutschen Fassung in 10 weiteren Sprachen zur Verfligung gestellt:
Arabisch, Bulgarisch, Englisch, Farsi, Franzdsisch, Russisch, Rumanisch, Spanisch, Tirkisch und
Ukrainisch.

- Der KIM-Flyer bietet einen Uberblick iiber alle KIM-Case Managerinnen und KIM-Case Manager im
Kreis Warendorf, einschlieBlich ihrer Zusténdigkeitsbereiche und Kontaktdaten.

- Die KIM-Flyer werden regelmafig an verschiedene Netzwerkpartnerinnen und -partner verteilt und auf
unterschiedlichen Veranstaltungen ausgelegt.

—> Der KIM-Flyer ist mit einem QR-Code versehen. Durch das Scannen des Codes gelangt man auf die

Homepage des Kommunalen Integrationszentrums und kann dort online eine Terminanfrage an die

* Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber (Unternehmen)

- KIM stellt Flyer fir Unternehmen bereit.

- Ein Verweis von beschaftigten Menschen mit Einwanderungsgeschichte aus dem Kreis Warendorf
durch Unternehmen an das KIM-Case Management ist unabhéngig von Themenstellungen méglich.

-> Komplexe Falle mit multiplen Bedarfslagen kdnnen vom KIM-Case Management direkt in den eigenen
Fallbestand aufgenommen und intensiv unterstltzt werden. Bei allen anderen Fallen erfolgt entweder eine
Kurzberatung bei einfacheren Sachverhalten oder eine Verweisberatung an eine passgenaue

Beratungsstelle.

* Auslénderbehérde Kreis Warendorf
- KIM stellt Informationsmaterial in Form von KIM-Flyern bereit, die von den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der Auslanderbehérde bei Bedarf an Klientinnen und Klienten ausgegeben werden konnen.

-> Eine Weiterverweisung an KIM ist durch die Auslédnderbehdrde fiir alle Auslanderinnen und Auslander

maglich, ohne dass eine Eingrenzung der Zielgruppe erfolgt.
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-> Komplexe Falle mit multiplen Bedarfslagen kénnen vom KIM-Case Management direkt in den eigenen
Fallbestand aufgenommen und intensiv unterstitzt werden. Bei allen anderen Fallen erfolgt entweder eine
Kurzberatung bei einfacheren Sachverhalten oder eine Verweisberatung an eine passgenaue

Beratungsstelle.

» Staatsangehorigkeitsbehdrde Kreis Warendorf

- KIM stellt Informationsmaterial in Form von KIM-Flyern bereit, die von den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der Staatsangehdrigkeitsbehdrde bei Bedarf an Klientinnen und Klienten ausgegeben werden
kénnen.

- Die Ubergabe konkreter Falle erfolgt in der Regel telefonisch oder per E-Mail.

-> Die Staatsangehdérigkeitsbehérde kann alle Blrgerinnen und Biirger mit Einwanderungsgeschichte
(ohne Eingrenzung der Zielgruppe) an KIM verweisen.

-> Komplexe Falle mit multiplen Bedarfslagen kdnnen vom KIM-Case Management direkt in den eigenen
Fallbestand aufgenommen und intensiv unterstitzt werden. Bei allen anderen Fallen erfolgt entweder eine
Kurzberatung bei einfacheren Sachverhalten oder eine Verweisberatung an eine passgenaue

Beratungsstelle.

* Jobcenter Kreis Warendorf

-> Das Jobcenter hat die Mdglichkeit, leistungsberechtigte Personen mit Einwanderungsgeschichte an
die ortszustandige KIM-Case Managerin bzw. den ortszustandigen KIM-Case Manager zu verweisen.
Hierflir muss jedoch in der Regel eines der folgenden Kriterien erflillt sein, die im Schnittstellenkonzept
zwischen dem KIM Kreis Warendorf und dem Jobcenter Kreis Warendorf (Sachgebiet aktivierende
Leistungen) vereinbart wurden:

> Leistungsberechtigte beim Ubergang in das SGB I

» Leistungsberechtigte nach § 104c Aufenthaltsgesetz (Chancenaufenthaltsrecht)

» Leistungsberechtigte mit Einblrgerungswunsch

> Leistungsberechtigte mit aufenthaltsrechtlichen Fragestellungen

» Leistungsberechtigte, die aus dem Leistungsbezug des SGB Il ausscheiden

-> Darliber hinaus kénnen Leistungsberechtigte nach vorheriger Absprache zwischen dem KIM-Case
Management und der Integrationsfachkraft im Jobcenter vom KIM-Case Management beraten oder
betreut werden, wenn dies sinnvoll erscheint (z. B. bei permanentem Rechtskreiswechsel oder bei
besonderer Arbeitsbeziehung des Leistungsberechtigten zum KIM-Case Management). Eine Begriindung
ist erforderlich.

- Die Beratung oder Betreuung durch das KIM-Case Management beschrankt sich auf das erforderliche
Mal} und beriicksichtigt die Aufgaben, Ziele und Interessen des Jobcenters.

*Die kreisweite Zugangssteuerung gilt fiir alle Stadte und Gemeinden im Kreis Warendorf und ist in den

ortsspezifischen Kommunalen Handlungskonzepten nicht ermeut aufgefiihrt.
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Anlage 2 Kommunales Handlungskonzept fiir die Stadt Ahlen

Ortsprofile
Fur die Stadt Ahlen werden seit 2023 jahrlich nachstehende Kennzahlen erhoben:

* Einwohnerzahl: 53.003 (Stand 2023), 52.666 (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit auslandischer Staatsangehdrigkeit: 9.317 (Stand 2023),
9.196 (Stand 2024)

* Auslanderquote: 17,58% (Stand 2023), 17,46% (Stand 2024)

* Nach Staatsangehérigkeit grofiten gemeldeten Auslandergruppen: noch nicht erfasst

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit Migrationshintergrund: noch nicht erfasst

* Migrationsquote: noch nicht erfasst

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner nach Fllichtlingsaufnahmegesetz: Erfillungsquote 90,98%
(Stand 2023), Erfiillungsquote 95,00% (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit Wohnsitzauflage: Erfiillungsquote 143,63% (Stand
2023), Erfiillungsquote 157,90% (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner im Leistungsbezug nach AsylbLG: noch nicht erfasst

* Anzahl der im Vorjahr gestellten Antrége auf Einbirgerung: noch nicht erfasst

* Anzahl der im Vorjahr eingebirgerten Einwohnerinnen und Einwohner: 116 (Stand 2023), 116 (Stand
2024)

Ortliche Infrastruktur
Die ortliche Infrastruktur wird in der Integreat-App abgebildet und laufend gepflegt: Integreat-App-

Kreis-Warendorf

Ortliche Netzwerkkarte
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Ortliche Netzwerktreffen
¢ EG-Interkultur

 Netzwerk Friihe Hilfen

* AG Flucht, Integration und Interkulturelles

* Runder Tisch Wohnungslosigkeit

Ortliche Schnittstellenkonzepte/Kooperationsvereinbarungen
Schnittstellenkonzept KIM-Case Management Ahlen mit der Migrationsberatung flir erwachsene Zuge-

wanderte der AWO RLE in Ahlen liegt vor.

Ortliche Arbeitsgruppen und Projektgruppen (generative Themen)
Keine.

Ortliche Schwerpunkte und Zielgruppen
Keine

Ortliche Zugangssteuerung KIM-Case Management
* Waochentliche Sprechzeiten in den Raumlichkeiten der Stadtverwaltung Ahlen

-> Das ortszustandige KIM-Case Management bietet an jedem Montag zwischen 10:00 und 12:00 Uhr
eine offene Sprechstunde an.
-> In diesem Zeitraum konnen alle Menschen mit Einwanderungsgeschichte ohne Anmeldung erscheinen

und ihre Anliegen offenlegen.

* Zentrale Clearingstelle in Ahlen

-> Es handelt sich um ein freiwilliges Beratungsangebot, das allen Neubiirgerinnen und Neubiirgern mit
Einwanderungsgeschichte beim Zuzug nach Ahlen unterbreitet wird.

> Bei der Clearingstelle erfolgt der Erstkontakt neuzugezogener Menschen — mit
Einwanderungsgeschichte (ber das Blrgerbiro vor Ort. Hierbei wird von den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern des Biirgerbliros der KIM-Flyer sowie ein Willkommensschreiben in der Herkunftssprache
ausgehandigt.

-> Im Auftrag von KIM wurde das Willkommensschreiben analog zum KIM-Flyer in 10 Sprachen iibersetzt
und dem Blirgerbiiro in mehrfacher Ausfiihrung zur Verfligung gestellt.

> Auf dem Willkommensschreiben wird darauf hingewiesen, dass Menschen mit
Einwanderungsgeschichte, die Fragen und Probleme haben, sich an das zustédndige KIM-Case
Management vor Ort wenden kdnnen.

—> Auf dem Willkommensschreiben sind die Kontaktdaten des zustandigen KIM-Case Managements in
Ahlen sowie die wochentlichen Sprechzeiten vermerkt.

-> Das Willkommensschreiben ist mit einem QR-Code versehen. Durch das Scannen des Codes gelangt
man auf die Homepage des Kommunalen Integrationszentrums und kann dort online eine Terminanfrage

an das zustandige KIM-Case Management in Ahlen stellen.

' Kommunales 33
i KREIS
‘ Integratlonszentrum WARENDORF
Kreis Warendorf y




I N TEG RATI O N S % Gleichstellung, Flucht und Integration

Kommunales gefordert durch: Ministerium fiir Kinder, Jugend, Familie, ’
des Landes Nordrhein-Westfalen A

ETE Management | =

-> Komplexe Falle mit multiplen Bedarfslagen kdnnen vom KIM-Case Management direkt in den eigenen
Fallbestand aufgenommen und intensiv unterstitzt werden. Bei allen anderen Fallen erfolgt entweder eine
Kurzberatung bei einfacheren Sachverhalten oder eine Verweisberatung an eine passgenaue
Beratungsstelle. Dadurch erhalten alle nichtzugewiesenen Menschen mit Einwanderungsgeschichte eine

direkte Anlaufstelle, ohne das Sozialamt in Ahlen zu beanspruchen.

Anlage 3 Kommunales Handlungskonzept fiir die Stadt Beckum

Ortsprofile
Fur die Stadt Beckum werden seit 2023 jahrlich nachstehende Kennzahlen erhoben:

* Einwohnerzahl: 37.068 (Stand 2023), 37.133 (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit auslandischer Staatsangehdrigkeit: 5.431 (Stand 2023),
5.561 (Stand 2024)

* Auslanderquote: 14,65% (Stand 2023), 14,98% (Stand 2024)

* Nach Staatsangehérigkeit grofiten gemeldeten Auslandergruppen: noch nicht erfasst

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit Migrationshintergrund: noch nicht erfasst

* Migrationsquote: noch nicht erfasst

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner nach Fllichtlingsaufnahmegesetz: Erfiillungsquote 96,58%
(Stand 2023), Erfiillungsquote 99,30% (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit Wohnsitzauflage: Erfiillungsquote 132,30% (Stand
2023), Erfiillungsquote 146,18% (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner im Leistungsbezug nach AsylbLG: noch nicht erfasst

* Anzahl der im Vorjahr gestellten Antrége auf Einbiirgerung: noch nicht erfasst

* Anzahl der im Vorjahr eingeburgerten Einwohnerinnen und Einwohner: 99 (Stand 2023), 60 (Stand
2024)

Ortliche Infrastruktur
Die ortliche Infrastruktur wird in der Integreat-App abgebildet und laufend gepflegt: Integreat-App-

Kreis-Warendorf

Ortliche Netzwerkkarte
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Staatsangehorigkeits
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Miinster)
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Fliichtlings-
beratung
{Caritas,
Innosozial)

Sozialamt Stadt Beckum

(Fliichtlingssozialarbeiter Schulsozialar
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Wohnungssuche)

Ortliche Netzwerktreffen
* Netzwerk Integration

* Sozialberatungskreis
* Runder Tisch Wohnungslosigkeit

 Netzwerktreffen Friihe Hilfen

Ortliche Schnittstellenkonzepte/Kooperationsvereinbarungen
Keine.

Ortliche Arbeitsgruppen und Projektgruppen (generative Themen)
Keine.

Ortliche Schwerpunkte und Zielgruppen
Klientinnen und Klienten aus Siidosteuropa (ohne expliziten Auftrag fiir diese Zielgruppe).

Ortliche Zugangssteuerung KIM-Case Management
* Waochentliche Sprechzeiten in den Raumlichkeiten des Kommunalen Jobcenters

-> Das ortszustandige KIM-Case Management bietet nach vorheriger Absprache an jedem Montag und
Donnerstag zwischen 14:00 und 17:00 Uhr eine Sprechstunde in den Raumlichkeiten des Kommunalen

Jobcenters an.
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Anlage 4 Kommunales Handlungskonzept fiir die Gemeinde Beelen

Ortsprofile
Fir die Gemeinde Beelen werden seit 2023 jahrlich nachstehende Kennzahlen erhoben:

* Einwohnerzahl: 6.018 (Stand 2023), 6.002 (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit ausléndischer Staatsangehérigkeit: 684 (Stand 2023),
707 (Stand 2024)

* Auslanderquote: 11,37% (Stand 2023), 11,78% (Stand 2024)

* Nach Staatsangehérigkeit grofiten gemeldeten Auslandergruppen: noch nicht erfasst

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit Migrationshintergrund: noch nicht erfasst

* Migrationsquote: noch nicht erfasst

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner nach Fllichtlingsaufnahmegesetz: Erfiillungsquote 93,55%
(Stand 2023), Erfiillungsquote 94,86% (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit Wohnsitzauflage: Erfiillungsquote 86,77% (Stand
2023), Erfiillungsquote 77,49% (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner im Leistungsbezug nach AsylbLG: noch nicht erfasst

* Anzahl der im Vorjahr gestellten Antrége auf Einbirgerung: noch nicht erfasst

* Anzahl der im Vorjahr eingeblrgerten Einwohnerinnen und Einwohner: 12 (Stand 2023), 13 (Stand
2024)

Ortliche Infrastruktur
Die ortliche Infrastruktur wird in der Integreat-App abgebildet und laufend gepflegt: Integreat-App-

Kreis-Warendorf

Ortliche Netzwerkkarte
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Ortliche Netzwerktreffen
* Friihe Hilfen und Schutz/Runder Tisch

* AG Kindheit
* AG U3
* Runder Tisch Wohnungslosigkeit

Ortliche Schnittstellenkonzepte/Kooperationsvereinbarungen
Keine.

Ortliche Arbeitsgruppen und Projektgruppen (generative Themen)
Keine.

Ortliche Schwerpunkte und Zielgruppen
Keine.

Ortliche Zugangssteuerung KIM-Case Management
* Waochentliche Sprechzeiten in den Raumlichkeiten der Gemeindeverwaltung Beelen

-> Das ortszustandige KIM-Case Management bietet an jedem Dienstag zwischen 9:30 und 12:30 Uhr
eine offene Sprechstunde an.
-> In diesem Zeitraum konnen alle Menschen mit Einwanderungsgeschichte ohne Anmeldung erscheinen

und ihre Anliegen offenlegen.

* Zentrale Clearingstelle in Beelen

-> Es handelt sich um ein freiwilliges Beratungsangebot, das allen Neubiirgerinnen und Neubiirgern mit
Einwanderungsgeschichte beim Zuzug nach Beelen unterbreitet wird.

> Bei der Clearingstelle erfolgt der Erstkontakt neuzugezogener Menschen — mit
Einwanderungsgeschichte (ber das Blrgerbiro vor Ort. Hierbei wird von den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern des Biirgerbliros der KIM-Flyer sowie ein Willkommensschreiben in der Herkunftssprache
ausgehandigt.

-> Im Auftrag von KIM wurde das Willkommensschreiben analog zum KIM-Flyer in 10 Sprachen iibersetzt
und dem Birgerbiro in mehrfacher Ausfiihrung zur Verfiigung gestellt.

> Auf dem Willkommensschreiben wird darauf hingewiesen, dass Menschen mit
Einwanderungsgeschichte, die Fragen und Probleme haben, sich an das zustédndige KIM-Case
Management vor Ort wenden kdnnen.

—> Auf dem Willkommensschreiben sind die Kontaktdaten des zustandigen KIM-Case Managements in
Beelen sowie die wochentlichen Sprechzeiten vermerkt.

-> Das Willkommensschreiben ist mit einem QR-Code versehen. Durch das Scannen des Codes gelangt

man auf die Homepage des Kommunalen Integrationszentrums und kann dort online eine Terminanfrage

an das zustandige KIM-Case Management in Beelen stellen.
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-> Komplexe Falle mit multiplen Bedarfslagen kdnnen vom KIM-Case Management direkt in den eigenen
Fallbestand aufgenommen und intensiv unterstitzt werden. Bei allen anderen Fallen erfolgt entweder eine
Kurzberatung bei einfacheren Sachverhalten oder eine Verweisberatung an eine passgenaue
Beratungsstelle. Dadurch erhalten alle nichtzugewiesenen Menschen mit Einwanderungsgeschichte eine

direkte Anlaufstelle, ohne das Sozialamt in Beelen zu beanspruchen.

Anlage 5 Kommunales Handlungskonzept fiir die Stadt Drensteinfurt

Ortsprofile
Fur die Stadt Drensteinfurt werden seit 2023 jahrlich nachstehende Kennzahlen erhoben:

* Einwohnerzahl: 16.082 (Stand 2023), 16.282 (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit auslandischer Staatsangehdrigkeit: 1.042 (Stand 2023),
1.101 (Stand 2024)

* Auslanderquote: 6,48% (Stand 2023), 6,76% (Stand 2024)

* Nach Staatsangehdrigkeit grofiten gemeldeten Auslandergruppen: noch nicht erfasst

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit Migrationshintergrund: noch nicht erfasst

* Migrationsquote: noch nicht erfasst

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner nach Fllichtlingsaufnahmegesetz: Erfiillungsquote 87,53%
(Stand 2023), Erfiillungsquote 90,27% (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit Wohnsitzauflage: Erfiillungsquote 106,52% (Stand
2023), Erfiillungsquote 108,16% (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner im Leistungsbezug nach AsylbLG: noch nicht erfasst

* Anzahl der im Vorjahr gestellten Antrége auf Einbiirgerung: noch nicht erfasst

* Anzahl der im Vorjahr eingeburgerten Einwohnerinnen und Einwohner: 34 (Stand 2023), 29 (Stand
2024)

Ortliche Infrastruktur
Die ortliche Infrastruktur wird in der Integreat-App abgebildet und laufend gepflegt: Integreat-App-

Kreis-Warendorf

Ortliche Netzwerkkarte
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Gleichstellung, Flucht und Integration
des Landes Nordrhein-Westfalen

Flichtlingshilfe
Drensteinfurt
(Kleiderkammer)

MBE
(Caritasverband fiir
Ahlen Drensteinfurt

und Sendenhorst

A

Regionale
Flachtlingsberat
ung
(Caritasverband fiir
Ahlen Drensteinfurt
und Sendenhorst
CA'A)

JMD
(Diakonie Munster
- Beratungs- und
BildungsCentrum
GmbH)

Auslander-
behorde
(kreisweit)

Staatsan-
gehorigkeits-

behorde
(kreisweit)

\

Jobcenter
(kreisweit)

Alle Kitas in

Caritas
Walstedde

Nachbarschaftshilfe
Rinkerode

der Stadt
Drensteinfurt

AsylbL-
Sachbearbeitung
(Stadt
Drensteinfurt)

Deutsch-
Auslandischer
Freundeskreis

Drensteinfurte. V.

Flichtlingssozial-
arbeit (Stadt
Drensteinfurt)

Schulsozialarbeit
(Kardinal-Von-
Galen-Grundschule,
Teamschule)

Ortliche Netzwerktreffen

Runden Tisch Asyl

Runder Tisch Wohnungslosigkeit

Runder Tisch Kinder, Jugendliche und Familien

AG Kindheit
AG U3

Ortliche Schnittstellenkonzepte/Kooperationsvereinbarungen

Schnittstellenkonzept Stadt Drensteinfurt und Jobcenter Kreis Warendorf zum Rechtskreiswechsel

Ortliche Arbeitsgruppen und Projektgruppen (generative Themen)

Projektgruppe Rechtskreiswechsel AsylbLG-SGB Il in Drensteinfurt (beendet)

Ortliche Schwerpunkte und Zielgruppen

Menschen mit einer Aufenthaltsgestattung oder Duldung mit multiplen Problemlagen

In Einzelfallen Menschen mit einem anerkannten Aufenthaltstitel

Menschen mit Einblrgerungswunsch

Russische Schutzbedurftige

Menschen mit Antragstellung Chancen- Aufenthaltsrecht

Ortliche Zugangssteuerung KIM-Case Management

* Waochentliche Sprechzeiten in den Raumlichkeiten der Stadtverwaltung Drensteinfurt

I

Kommunales
Integrationszentrum

Kreis Warendorf
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-> Das ortszustandige KIM-Case Management bietet an jedem Dienstag zwischen 08:30 und 12:00 Uhr
sowie an jedem Donnerstag zwischen 09:00 und 12:00 Uhr offene Sprechstunden an.

- Das KIM-Case Management unterstiitzt jeden letzten Donnerstag im Monat die Sprechstunde beim
Deutsch-Auslandischen Freundeskreis Drensteinfurt e. V. (DAF).

- In diesen Zeitrdumrn kdnnen alle Menschen mit Einwanderungsgeschichte ohne Anmeldung

erscheinen und ihre Anliegen offenlegen.

* Zentrale Clearingstelle in Drensteinfurt

-> Es handelt sich um ein freiwilliges Beratungsangebot, das allen Neublirgerinnen und Neubirgern mit
Einwanderungsgeschichte beim Zuzug nach Drensteinfurt unterbreitet wird.

-> Bei der Clearingstelle erfolgt der Erstkontakt neuzugezogener Menschen — mit
Einwanderungsgeschichte (ber das Blrgerbiro vor Ort. Hierbei wird von den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern des Birgerbtiros der KIM-Flyer sowie ein Willkommensschreiben in der Herkunftssprache
ausgehandigt.

- Im Auftrag von KIM wurde das Willkommensschreiben analog zum KIM-Flyer in 10 Sprachen (ibersetzt
und dem Blirgerbiro in mehrfacher Ausfiihrung zur Verfligung gestellt.

2> Auf dem Wilkommensschreiben wird darauf hingewiesen, dass Menschen mit
Einwanderungsgeschichte, die Fragen und Probleme haben, sich an das zustidndige KIM-Case
Management vor Ort wenden konnen.

-> Auf dem Willkommensschreiben sind die Kontaktdaten des zustandigen KIM-Case Managements in
Drensteinfurt sowie die wdchentlichen Sprechzeiten vermerkt.

—> Das Willkommensschreiben ist mit einem QR-Code versehen. Durch das Scannen des Codes gelangt
man auf die Homepage des Kommunalen Integrationszentrums und kann dort online eine Terminanfrage

an das zustandige KIM-Case Management in Drensteinfurt stellen.

-> Komplexe Falle mit multiplen Bedarfslagen kénnen vom KIM-Case Management direkt in den eigenen
Fallbestand aufgenommen und intensiv untersttzt werden. Bei allen anderen Fallen erfolgt entweder eine
Kurzberatung bei einfacheren Sachverhalten oder eine Verweisberatung an eine passgenaue
Beratungsstelle. Dadurch erhalten alle nichtzugewiesenen Menschen mit Einwanderungsgeschichte eine

direkte Anlaufstelle, ohne das Sozialamt in Drensteinfurt zu beanspruchen.
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Anlage 6 Kommunales Handlungskonzept fiir die Stadt Ennigerloh

Ortsprofile
Fur die Stadt Ennigerloh werden seit 2023 jahrlich nachstehende Kennzahlen erhoben:

* Einwohnerzahl: 19.701 (Stand 2023), 19.841 (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit auslandischer Staatsangehdrigkeit: 2.243 (Stand 2023),
2.370 (Stand 2024)

* Auslanderquote: 11,39% (Stand 2023), 11,94% (Stand 2024)

* Nach Staatsangehérigkeit grofiten gemeldeten Auslandergruppen: noch nicht erfasst

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit Migrationshintergrund: noch nicht erfasst

* Migrationsquote: noch nicht erfasst

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner nach Fllichtlingsaufnahmegesetz: Erfullungsquote 78,77%
(Stand 2023), Erfiillungsquote 86,88% (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit Wohnsitzauflage: Erfiillungsquote 122,47% (Stand
2023), Erfiillungsquote 128,81% (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner im Leistungsbezug nach AsylbLG: noch nicht erfasst

* Anzahl der im Vorjahr gestellten Antrége auf Einbirgerung: noch nicht erfasst

* Anzahl der im Vorjahr eingeburgerten Einwohnerinnen und Einwohner: 40 (Stand 2023), 57 (Stand
2024)

Ortliche Infrastruktur
Die ortliche Infrastruktur wird in der Integreat-App abgebildet und laufend gepflegt: Integreat-App-

Kreis-Warendorf

Ortliche Netzwerkkarte

Ortliche Netzwerktreffen
» Netzwerk Friihe Hilfen
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* Runder Tisch Wohnungslosigkeit

Ortliche Schnittstellenkonzepte/Kooperationsvereinbarungen
Keine.

Ortliche Arbeitsgruppen und Projektgruppen (generative Themen)
Keine.

Ortliche Schwerpunkte und Zielgruppen
Keine.

Ortliche Zugangssteuerung KIM-Case Management
* Wochentliche Sprechzeiten in den Raumlichkeiten der Stadtverwaltung Ennigerloh

- Das ortszustandige KIM-Case Management bietet an jedem Montag zwischen 14:00 und 17:00 Uhr
sowie an jedem Mittwoch zwischen 14:00 und 17:00 Uhr offene Sprechstunden an.
- In diesen Zeitrdumen kdnnen alle Menschen mit Einwanderungsgeschichte ohne Anmeldung

erscheinen und ihre Anliegen offenlegen.

Anlage 7 Kommunales Handlungskonzept fiir die Gemeinde Everswinkel

Ortsprofile
Fir die Gemeinde Everswinkel werden seit 2023 jahrlich nachstehende Kennzahlen erhoben:

* Einwohnerzahl: 9.793 (Stand 2023), 9.772 (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit ausléndischer Staatsangehérigkeit: 819 (Stand 2023),
808 (Stand 2024)

* Auslanderquote: 8,36% (Stand 2023), 8,27% (Stand 2024)

* Nach Staatsangehérigkeit grofiten gemeldeten Auslandergruppen: noch nicht erfasst

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit Migrationshintergrund: noch nicht erfasst

* Migrationsquote: noch nicht erfasst

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner nach Fllichtlingsaufnahmegesetz: Erfillungsquote 92,89%
(Stand 2023), Erfiillungsquote 94,11% (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit Wohnsitzauflage: Erfiillungsquote 127,46% (Stand
2023), Erfiillungsquote 134,57% (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner im Leistungsbezug nach AsylbLG: noch nicht erfasst

* Anzahl der im Vorjahr gestellten Antrége auf Einbirgerung: noch nicht erfasst

* Anzahl der im Vorjahr eingeblrgerten Einwohnerinnen und Einwohner: 13 (Stand 2023), 47 (Stand
2024)

Ortliche Infrastruktur
Die ortliche Infrastruktur wird in der Integreat-App abgebildet und laufend gepflegt: Integreat-App-

Kreis-Warendorf

Ortliche Netzwerkkarte
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Gleichstellung, Flucht und Integration

geférdert durch: Ministerium fiir Kinder, Jugend, Familie, ’
des Landes Nordrhein-Westfalen A

Staatsangehongkeitsbehorde
Austanderbehorde (kreisweit)
(kreisweit)

MBE
(Caritasverband im
Kreisdekanat
Warendord)

Regionale
Flichtiingsberatung
(Caritasverband im

Kreisdekanat Warendorf)

Sozialamt
Gemeinde
Everswinkel

JMD (Diakonie
Minster

Jobcenter - Sachgebiat Beratungs- und

aktivierende L eistungen BildungsCentrum)
(krsisweit)

Ortliche Netzwerktreffen
¢ Friihe Hilfen und Schutz

» Treffen der Fluchtlingsinitiative

» Treffen der Interessensgemeinschaft selbststandiger Everswinkler (IGSE)
* Runder Tisch Wohnungslosigkeit

Ortliche Schnittstellenkonzepte/Kooperationsvereinbarungen
Schnittstellenkonzept Gemeinde Everswinkel und Jobcenter Kreis Warendorf zum Rechtskreiswechsel

(Entwurf)

Ortliche Arbeitsgruppen und Projektgruppen (generative Themen)
Projektgruppe Rechtskreiswechsel AsylbLG-SGB Il in Everswinkel

Ortliche Schwerpunkte und Zielgruppen
Keine.

Ortliche Zugangssteuerung KIM-Case Management
* Waochentliche Sprechzeiten in den Raumlichkeiten der Gemeindeverwaltung Everswinkel

-> Das ortszustandige KIM-Case Management bietet an jedem Montag zwischen 10:00 und 12:00 Uhr
eine offene Sprechstunde an.
- In diesem Zeitraum konnen alle Menschen mit Einwanderungsgeschichte ohne Anmeldung erscheinen
und ihre Anliegen offenlegen.

* Zentrale Clearingstelle in Everswinkel

-> Es handelt sich um ein freiwilliges Beratungsangebot, das allen Neubiirgerinnen und Neubiirgern mit

Einwanderungsgeschichte beim Zuzug nach Everswinkel unterbreitet wird.
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-> Bei der Clearingstelle erfolgt der Erstkontakt neuzugezogener Menschen — mit
Einwanderungsgeschichte (ber das Blrgerbiro vor Ort. Hierbei wird von den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern des Burgerbtiros der KIM-Flyer sowie ein Willkommensschreiben in der Herkunftssprache
ausgehandigt.

-> Im Auftrag von KIM wurde das Willkommensschreiben analog zum KIM-Flyer in 10 Sprachen (ibersetzt
und dem Blirgerbiro in mehrfacher Ausfiihrung zur Verfligung gestellt.

2> Auf dem Wilkommensschreiben wird darauf hingewiesen, dass Menschen mit
Einwanderungsgeschichte, die Fragen und Probleme haben, sich an das zustidndige KIM-Case
Management vor Ort wenden konnen.

-> Auf dem Willkommensschreiben sind die Kontaktdaten des zustandigen KIM-Case Managements in
Everswinkel sowie die wéchentlichen Sprechzeiten vermerkt.

-> Das Willkommensschreiben ist mit einem QR-Code versehen. Durch das Scannen des Codes gelangt
man auf die Homepage des Kommunalen Integrationszentrums und kann dort online eine Terminanfrage

an das zustandige KIM-Case Management in Everswinkel stellen.

-> Komplexe Falle mit multiplen Bedarfslagen kénnen vom KIM-Case Management direkt in den eigenen
Fallbestand aufgenommen und intensiv untersttzt werden. Bei allen anderen Fallen erfolgt entweder eine
Kurzberatung bei einfacheren Sachverhalten oder eine Verweisberatung an eine passgenaue
Beratungsstelle. Dadurch erhalten alle nichtzugewiesenen Menschen mit Einwanderungsgeschichte eine

direkte Anlaufstelle, ohne das Sozialamt in Everswinkel zu beanspruchen.

Anlage 8 Kommunales Handlungskonzept fiir die Stadt Oelde

Ortsprofile
FUr die Stadt Oelde werden seit 2023 jahrlich nachstehende Kennzahlen erhoben:

* Einwohnerzahl: 30.075 (Stand 2023), 30.129 (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit auslandischer Staatsangehdrigkeit: 4.587 (Stand 2023),
4.762 (Stand 2024)

* Auslanderquote: 15,25% (Stand 2023), 15,81% (Stand 2024)

* Nach Staatsangehérigkeit grofiten gemeldeten Auslandergruppen: noch nicht erfasst

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit Migrationshintergrund: noch nicht erfasst

* Migrationsquote: noch nicht erfasst

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner nach Fllichtlingsaufnahmegesetz: Erfillungsquote 86,03%
(Stand 2023), Erfiillungsquote 96,54% (Stand 2024)
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* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit Wohnsitzauflage: Erfiillungsquote 84,98% (Stand
2023), Erfiillungsquote 94,42% (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner im Leistungsbezug nach AsylbLG: 171 (Stand 2023), 175
(Stand 2024)

* Anzahl der im Vorjahr gestellten Antrége auf Einbirgerung: noch nicht erfasst

* Anzahl der im Vorjahr eingeblrgerten Einwohnerinnen und Einwohner: 48 (Stand 2023), 61 (Stand
2024)

Ortliche Infrastruktur

Die ortliche Infrastruktur wird in der Integreat-App abgebildet und laufend gepflegt: Integreat-App-

Kreis-Warendorf

Ortliche Netzwerkkarte
Die ortliche Netzwerkkarte ist aktuell in Bearbeitung.

Ortliche Netzwerktreffen
Runder Tisch Wohnungslosigkeit

Ortliche Schnittstellenkonzepte/Kooperationsvereinbarungen
Keine.

Ortliche Arbeitsgruppen und Projektgruppen (generative Themen)
Keine.

Ortliche Schwerpunkte und Zielgruppen
Keine.

Ortliche Zugangssteuerung KIM-Case Management
* Sprechzeiten nach Bedarf in den Raumlichkeiten des Kommunalen Jobcenters

- In der Stadt Oelde werden keinen offenen Sprechstunden durch das KIM-Case Management
angeboten.

-> Alle Termine erfolgen nach Vereinbarung mit dem ortszustandigen KIM-Case Management.

Anlage 9 Kommunales Handlungskonzept fiir die Gemeinde Ostbevern

Ortsprofile
Fur die Gemeinde Ostbevern werden seit 2023 jahrlich nachstehende Kennzahlen erhoben:

* Einwohnerzahl: 11.345 (Stand 2023), 11.469 (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit ausléndischer Staatsangehérigkeit: 976 (Stand 2023),
1.005 (Stand 2024)

* Auslanderquote: 8,60% (Stand 2023), 8,76% (Stand 2024)

* Nach Staatsangehdrigkeit grofiten gemeldeten Auslandergruppen: noch nicht erfasst

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit Migrationshintergrund: noch nicht erfasst

* Migrationsquote: noch nicht erfasst
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* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner nach Fllichtlingsaufnahmegesetz: Erfiullungsquote 92,83%
(Stand 2023), Erfiillungsquote 93,45% (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit Wohnsitzauflage: Erfiillungsquote 113,20% (Stand
2023), Erfiillungsquote 114,21% (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner im Leistungsbezug nach AsylbLG: noch nicht erfasst

* Anzahl der im Vorjahr gestellten Antrége auf Einburgerung: noch nicht erfasst

* Anzahl der im Vorjahr eingeburgerten Einwohnerinnen und Einwohner: 54 (Stand 2023), 36 (Stand
2024)

Ortliche Infrastruktur
Die ortliche Infrastruktur wird in der Integreat-App abgebildet und laufend gepflegt: Integreat-App-

Kreis-Warendorf

Ortliche Netzwerkkarte

Staatsangehongkettsbehdrd
Auslanderbehorde e {kreiswett)
{kreisweit)

Ehrenamtsinitiative
Wilh)re V.

Regionale
Flijchtlingsberatung o
{Caritasverband im JM?ﬂéﬁ:kome
I er
Kreisdekanat Warendorf) Iobuenkér -Sachigebiet g
akiivierende Leistungen BildungsCentrum)
(kreisweit)

Ortliche Netzwerktreffen
* Friihe Hilfen und Schutz

* Runder Tisch Wohnungslosigkeit

Ortliche Schnittstellenkonzepte/Kooperationsvereinbarungen
Keine.

Ortliche Arbeitsgruppen und Projektgruppen (generative Themen)
Keine.

Ortliche Schwerpunkte und Zielgruppen
Keine.

Ortliche Zugangssteuerung KIM-Case Management
* Sprechzeiten im Drei-Wochen-Rhythmus in den Raumlichkeiten der Gemeindeverwaltung Ostbevern
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-> Das ortszustandige KIM-Case Management bietet an jedem dritten Dienstag im Monat zwischen 10:00
und 12:00 Uhr eine offene Sprechstunde an.
- In diesem Zeitraum konnen alle Menschen mit Einwanderungsgeschichte ohne Anmeldung erscheinen

und ihre Anliegen offenlegen.

Anlage 10 Kommunales Handlungskonzept fiir die Stadt Sassenberg

Ortsprofile
Fir die Stadt Sassenberg werden seit 2023 jahrlich nachstehende Kennzahlen erhoben:

* Einwohnerzahl: 14.619 (Stand 2023), 14.558 (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit auslandischer Staatsangehdrigkeit: 1.666 (Stand 2023),
1.620 (Stand 2024)

* Auslanderquote: 11,40% (Stand 2023), 11,13% (Stand 2024)

* Nach Staatsangehérigkeit grofiten gemeldeten Auslandergruppen: noch nicht erfasst

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit Migrationshintergrund: noch nicht erfasst

* Migrationsquote: noch nicht erfasst

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner nach Fllichtlingsaufnahmegesetz: Erfillungsquote 89,90%
(Stand 2023), Erfiillungsquote 90,74% (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit Wohnsitzauflage: Erfiillungsquote 129,29% (Stand
2023), Erfiillungsquote 138,08% (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner im Leistungsbezug nach AsylbLG: noch nicht erfasst

* Anzahl der im Vorjahr gestellten Antrége auf Einbirgerung: noch nicht erfasst

* Anzahl der im Vorjahr eingeblrgerten Einwohnerinnen und Einwohner: 32 (Stand 2023), 36 (Stand
2024)

Ortliche Infrastruktur

Die ortliche Infrastruktur wird in der Integreat-App abgebildet und laufend gepflegt: Integreat-App-

Kreis-Warendorf
Ortliche Netzwerkkarte
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Staatsangeharigkeitsbehorde
Auslanderbehérde (kreisweit)
MBE (kreisweit)

(Caritasverband
im Kreisdekanat
Warendorf)

Sozialamt Stadt
Sassenberg

Ehrenamt

Regionale JMD (Diakonie
Fliichtiingsberatung Miinster

(Caritasverband im Jobcenter - Sachgebiet Beratungs- und
Kreisdekanat Warendorf) aktivierende Leistungen BildungsCentrum)
(kreisweit)

Ortliche Netzwerktreffen
¢ Friihe Hilfen und Schutz

* AG Kindheit
* AG U3
* AK Sassenberg

* Runder Tisch Wohnungslosigkeit

Ortliche Schnittstellenkonzepte/Kooperationsvereinbarungen
Keine.

Ortliche Arbeitsgruppen und Projektgruppen (generative Themen)
Keine.

Ortliche Schwerpunkte und Zielgruppen
Keine.

Ortliche Zugangssteuerung KIM-Case Management
* Waochentliche Sprechzeiten in den Raumlichkeiten des Kommunalen Jobcenters

-> Das ortszustandige KIM-Case Management bietet an jedem Dienstag zwischen 09:30 und 11:30 Uhr
sowie zwischen 14:00 und 16:00 Uhr offene Sprechstunden an.

—> In diesen Zeitraumen kénnen alle Menschen mit Einwanderungsgeschichte ohne Anmeldung

erscheinen und ihre Anliegen offenlegen.

Anlage 11 Kommunales Handlungskonzept fiir die Stadt Sendenhorst

Ortsprofile
Fir die Stadt Sendenhorst werden seit 2023 jahrlich nachstehende Kennzahlen erhoben:

* Einwohnerzahl: 14.049 (Stand 2023), 14.167 (Stand 2024)
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* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit auslandischer Staatsangehdrigkeit: 1.285 (Stand 2023),
1.405 (Stand 2024)

* Auslanderquote: 9,15% (Stand 2023), 9,92% (Stand 2024)

* Nach Staatsangehérigkeit grofiten gemeldeten Auslandergruppen: noch nicht erfasst

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit Migrationshintergrund: noch nicht erfasst

* Migrationsquote: noch nicht erfasst

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner nach Fllichtlingsaufnahmegesetz: Erfiillungsquote 89,97%
(Stand 2023), Erfiillungsquote 95,86% (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit Wohnsitzauflage: Erfiillungsquote 119,49% (Stand
2023), Erfiillungsquote 130,05% (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner im Leistungsbezug nach AsylbLG: noch nicht erfasst

* Anzahl der im Vorjahr gestellten Antrége auf Einbiirgerung: noch nicht erfasst

* Anzahl der im Vorjahr eingeblrgerten Einwohnerinnen und Einwohner: 32 (Stand 2023), 23 (Stand
2024)

Ortliche Infrastruktur

Die ortliche Infrastruktur wird in der Integreat-App abgebildet und laufend gepflegt: Integreat-App-

Kreis-Warendorf

Ortliche Netzwerkkarte
Die ortliche Netzwerkkarte ist aktuell in Bearbeitung.

Ortliche Netzwerktreffen
* RegelmalRige Fallbesprechungen mit kommunalen Mitarbeitenden in Sendenhorst

* Runder Tisch Wohnungslosigkeit

Ortliche Schnittstellenkonzepte/Kooperationsvereinbarungen
Keine.

Ortliche Arbeitsgruppen und Projektgruppen (generative Themen)
Keine.

Ortliche Schwerpunkte und Zielgruppen
Keine.

Ortliche Zugangssteuerung KIM-Case Management
» Waochentliche Sprechzeiten in den Raumlichkeiten der Stadtverwaltung Sendenhorst

-> Das ortszustandige KIM-Case Management bietet an jedem Montag zwischen 09:00 und 11:00 Uhr
sowie an jedem Dienstag zwischen 09:00 und 11:00 Uhr offene Sprechstunden an.
-> In diesen Zeitraumen konnen alle Menschen mit Einwanderungsgeschichte ohne Anmeldung

erscheinen und ihre Anliegen offenlegen.

Anlage 12 Kommunales Handlungskonzept fiir die Stadt Telgte
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Fir die Stadt Telgte werden seit 2023 jahrlich nachstehende Kennzahlen erhoben:

* Einwohnerzahl: 20.016 (Stand 2023), 20.069 (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit auslandischer Staatsangehdrigkeit: 1.966 (Stand 2023),
2.020 (Stand 2024)

* Auslanderquote: 9,82% (Stand 2023), 10,07% (Stand 2024)

* Nach Staatsangehérigkeit grofiten gemeldeten Auslandergruppen: noch nicht erfasst

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit Migrationshintergrund: noch nicht erfasst

* Migrationsquote: noch nicht erfasst

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner nach Fllichtlingsaufnahmegesetz: Erfullungsquote 90,74%
(Stand 2023), Erfiillungsquote 92,50% (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit Wohnsitzauflage: Erfiillungsquote 146,34% (Stand
2023), Erfiillungsquote 164,14% (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner im Leistungsbezug nach AsylbLG: noch nicht erfasst

* Anzahl der im Vorjahr gestellten Antrége auf Einbirgerung: noch nicht erfasst

* Anzahl der im Vorjahr eingeblrgerten Einwohnerinnen und Einwohner: 32 (Stand 2023), 45 (Stand
2024)

Ortliche Infrastruktur

Die ortliche Infrastruktur wird in der Integreat-App abgebildet und laufend gepflegt: Integreat-App-

Kreis-Warendorf

Ortliche Netzwerkkarte

Staatsangeharigkeitsbehorde
Auslanderbehérde (kreisweit)
MBE (kreisweit)

(Caritasverband
im Kreisdekanat
Warendorf)

Sozialamt Stadt
Telgte

Zib (Zusammen ist

besser — Verein fiir

Volkerversténdigung
Telgte e.V))

Regionale JMD (Diakonie
Fliichtlingsberatung Miinster
(Caritasverband im Jobcenter - Sachgebiet Beratungs- und

Kreisdekanat Warendorf) aktivierende Leistungen BildungsCentrum)
(kreisweit)

Ortliche Netzwerktreffen

* Friihe Hilfen und Schutz
* AG U3
* Runder Tisch Wohnungslosigkeit

Ortliche Schnittstellenkonzepte/Kooperationsvereinbarungen
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Keine.

Ortliche Arbeitsgruppen und Projektgruppen (generative Themen)
Keine.

Ortliche Schwerpunkte und Zielgruppen
Keine.

Ortliche Zugangssteuerung KIM-Case Management
* Sprechzeiten nach Bedarf in den Rdumlichkeiten des Kommunalen Jobcenters

-> In der Stadt Telgte werden keinen offenen Sprechstunden durch das KIM-Case Management
angeboten.

—> Alle Termine erfolgen nach Vereinbarung mit dem ortszustandigen KIM-Case Management.

Anlage 13 Kommunales Handlungskonzept fiir die Gemeinde Wadersloh

Ortsprofile
Fir die Gemeinde Wadersloh werden seit 2023 jahrlich nachstehende Kennzahlen erhoben:

* Einwohnerzahl: 12.793 (Stand 2023), 12.848 (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit auslandischer Staatsangehdrigkeit: 1.199 (Stand 2023),
1.280 (Stand 2024)

* Auslanderquote: 9,37% (Stand 2023), 9,96% (Stand 2024)

* Nach Staatsangehérigkeit grofiten gemeldeten Auslandergruppen: noch nicht erfasst

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit Migrationshintergrund: noch nicht erfasst

* Migrationsquote: noch nicht erfasst

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner nach Fllichtlingsaufnahmegesetz: Erfillungsquote 84,54%
(Stand 2023), Erfiillungsquote 92,72% (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit Wohnsitzauflage: Erfiillungsquote 101,28% (Stand
2023), Erfiillungsquote 103,60% (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner im Leistungsbezug nach AsylbLG: noch nicht erfasst

* Anzahl der im Vorjahr gestellten Antrége auf Einbirgerung: noch nicht erfasst

* Anzahl der im Vorjahr eingeblrgerten Einwohnerinnen und Einwohner: 24 (Stand 2023), 13 (Stand
2024)

Ortliche Infrastruktur

Die ortliche Infrastruktur wird in der Integreat-App abgebildet und laufend gepflegt: Integreat-App-

Kreis-Warendorf

Ortliche Netzwerkkarte
Die ortliche Netzwerkkarte ist aktuell in Bearbeitung.

Ortliche Netzwerktreffen
* Runder Tisch Wohnungslosigkeit

Ortliche Schnittstellenkonzepte/Kooperationsvereinbarungen
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Keine.

Ortliche Arbeitsgruppen und Projektgruppen (generative Themen)
Keine.

Ortliche Schwerpunkte und Zielgruppen
Keine.

Ortliche Zugangssteuerung KIM-Case Management
* Sprechzeiten nach Bedarf in den Rdumlichkeiten der Gemeindeverwaltung Wadersloh

-> In der Gemeinde Wadersloh werden keinen offenen Sprechstunden durch das KIM-Case
Management angeboten.
-> Alle Termine erfolgen nach Vereinbarung mit dem ortszustandigen KIM-Case Management.

Anlage 14 Kommunales Handlungskonzept fiir die Stadt Warendorf

Ortsprofile
FUr die Stadt Warendorf werden seit 2023 jahrlich nachstehende Kennzahlen erhoben:

* Einwohnerzahl: 37.654 (Stand 2023), 37.703 (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit auslandischer Staatsangehdrigkeit: 3.894 (Stand 2023),
3.987 (Stand 2024)

* Auslanderquote: 10,34% (Stand 2023), 10,57% (Stand 2024)

* Nach Staatsangehérigkeit grofiten gemeldeten Auslandergruppen: noch nicht erfasst

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit Migrationshintergrund: noch nicht erfasst

* Migrationsquote: noch nicht erfasst

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner nach Fllichtlingsaufnahmegesetz: Erfullungsquote 91,84%
(Stand 2023), Erfiillungsquote 95,90% (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner mit Wohnsitzauflage: Erfiillungsquote 86,31% (Stand
2023), Erfiillungsquote 92,32% (Stand 2024)

* Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner im Leistungsbezug nach AsylbLG: noch nicht erfasst

* Anzahl der im Vorjahr gestellten Antrége auf Einbirgerung: noch nicht erfasst

* Anzahl der im Vorjahr eingeblrgerten Einwohnerinnen und Einwohner: 84 (Stand 2023), 72 (Stand
2024)

Ortliche Infrastruktur

Die ortliche Infrastruktur wird in der Integreat-App abgebildet und laufend gepflegt: Integreat-App-

Kreis-Warendorf

Ortliche Netzwerkkarte
Die ortliche Netzwerkkarte ist aktuell in Bearbeitung.

Ortliche Netzwerktreffen
* Friihe Hilfen und Schutz

* |nklusionsforum

* Runder Tisch Wohnungslosigkeit

Ortliche Schnittstellenkonzepte/Kooperationsvereinbarungen
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Schnittstellenkonzept Stadt Warendorf und Jobcenter Kreis Warendorf zum Rechtskreiswechsel

Ortliche Arbeitsgruppen und Projektgruppen (generative Themen)
* Projektgruppe Rechtskreiswechsel AsylbLG-SGB Il in Warendorf (beendet)

Ortliche Schwerpunkte und Zielgruppen
Keine.

Ortliche Zugangssteuerung KIM-Case Management
» Waochentliche Sprechzeiten in den Raumlichkeiten der Stadtverwaltung Warendorf sowie in den

Raumlichkeiten vom Caritasverband im Kreisdekanat Warendorf e.V.
-> Das ortszustandige KIM-Case Management bietet an jedem Montag zwischen 10:00 und 13:00 Uhr
eine offene Sprechstunde in den R&umlichkeiten der Stadverwaltung Warendorf an.
-> Das ortszustandige KIM-Case Management bietet an jedem Montag zwischen 13:00 und 15:00 Uhr
eine offene Sprechstunde in den Raumlichkeiten vom Caritasverband im Kreisdekanat Warendorf e.V. an.
—> In diesen Zeitraumen konnen alle Menschen mit Einwanderungsgeschichte ohne Anmeldung

erscheinen und ihre Anliegen offenlegen.

* Zentrale Clearingstelle in Warendorf

-> Es handelt sich um ein freiwilliges Beratungsangebot, das allen Neublirgerinnen und Neubirgern mit
Einwanderungsgeschichte beim Zuzug nach Warendorf unterbreitet wird.

> Bei der Clearingstelle erfolgt der Erstkontakt neuzugezogener Menschen — mit
Einwanderungsgeschichte ber das Blrgerbiro vor Ort. Hierbei wird von den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern des Burgerbtiros der KIM-Flyer sowie ein Willkommensschreiben in der Herkunftssprache
ausgehandigt.

-> Im Auftrag von KIM wurde das Willkommensschreiben analog zum KIM-Flyer in 10 Sprachen (ibersetzt
und dem Blrgerbiro in mehrfacher Ausfiihrung zur Verfligung gestellt.

2> Auf dem Wilkommensschreiben wird darauf hingewiesen, dass Menschen mit
Einwanderungsgeschichte, die Fragen und Probleme haben, sich an das zustidndige KIM-Case
Management vor Ort wenden konnen.

-> Auf dem Willkommensschreiben sind die Kontaktdaten des zustandigen KIM-Case Managements in
Warendorf sowie die wdchentlichen Sprechzeiten vermerkt.

—> Das Willkommensschreiben ist mit einem QR-Code versehen. Durch das Scannen des Codes gelangt
man auf die Homepage des Kommunalen Integrationszentrums und kann dort online eine Terminanfrage

an das zustandige KIM-Case Management in Warendorf stellen.

-> Komplexe Falle mit multiplen Bedarfslagen kénnen vom KIM-Case Management direkt in den eigenen

Fallbestand aufgenommen und intensiv untersttzt werden. Bei allen anderen Fallen erfolgt entweder eine
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Kurzberatung bei einfacheren Sachverhalten oder eine Verweisberatung an eine passgenaue
Beratungsstelle. Dadurch erhalten alle nichtzugewiesenen Menschen mit Einwanderungsgeschichte eine

direkte Anlaufstelle, ohne das Sozialamt in Warendorf zu beanspruchen.
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